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A preliminary study of an interactive installatitor Herlev Library

Abstract

Recent surveys carried out by the Danish Ministr@alture point out that fewer children use
the libraries to borrow books. Furthermore Danisiideen are getting poorer at reading. We
have reason to believe that the children’s libasya public institution is going to undergo
changes in the near future.

The librarians at The Childrens Library of Herlee aware of the fact that they need to
contribute to the younger users in new means agreiltly face the competition against the
vast variety of media children use on a daily haBmss led them to put out an inquiry where
they sought students to put forth an idea or aopype of an interactive installation, which
could serve as a bridge between the present lilaraahythe virtual library. This installation is
meant to bring forth a sense of fascination andsedhe children’s curiosity. This caught our
interest, and we decided to make a preliminaryystpdor to designing an installation.

This preliminary study is based on a survey ofdiigation of the Danish public library and
our field research. It has been of great interedtimportance for us to involve our users
during this process in order to meet their needs have studied Participatory Design
methods and made use of chosen elements from ti&TMitdethod.

We have put forth an idea for the children’s ligreased on studies, workshops with target
audience and considerations of the different method

In order to meet the needs of the changing timdaithe kids, and to maintain the position
the library has as a knowledge providing institatwe believe that The Childrens Library of
Herlev should define their missions and visiong #sey weren’t a non-profit organization.
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1. Indledning

Der har i nyhedsmedierne veeret en del fokus pantfdens bibliotek” i den seneste tid.
Diskussionen handler om, at bagrnebibliotekerne gnidima forandre og forny sig pa grund
af et synligt fald i besggstallene. Dette kan sgnlitpvis fa konsekvenser for bibliotekets
situation i fremtiden. Biblioteket risikerer at v til et lagersted for bgger i stedet for et aktiv
kulturhus, der emmer af nysgerrighed og videbegéeti. Dette er foruroligende, da man
risikerer at miste de nye generationer og derveshtfnu faerre brugere pa biblioteket.

| en tid hvor der arbejdes pa at forbedre danskesileesefeerdigheder finder vi det vigtigt at
vaerne om de ressourcer som biblioteket kan tilbyde ministerier, Kulturministeriet,
Undervisningsministeriet og Ministeriet for Familey Forbrugeranliggender, har siden 2004
haft leeselyst som en feelles satsning. Laeselyst-agngn komplementerer den nationale
leeseindsats, som regeringen har iveerksat, forla¢doe bgrns og unges leesefeerdigheder
(Biblioteksstyrelsen, 2006).

De bgrn som ellers har veeret flittige brugere bfitieket har halveret deres besggsantal
indenfor de sidste 7-8 ar. Dette har kulturmini®san Mikkelsen taget hand om, ved at
nedseaette et udvalg af fagfolk til at finde ud abtedes udviklingen kan vendesey har
taget initiativ til at nedseette dette udvalg forsétre, at der fortsat findes et bibliotekstilbud i
fremtiden. Vi lever i et vidensamfund, og biblietedr en vigtig brik i udviklingen af de
ngdvendige kompetencer hos fremtidens bgrnegeomeati (Kulturministeriet, 2006).
Udvalget som bestar af personer fra biblioteks-dimeng kulturomradet, skal udarbejde en
rapport i lgbet af 2007 med konkrete forslag tibtdan biblioteket kan ggres mere attraktivt
for barn.

Set i lyset af de bekymringer og tanker der raiger biblioteksverden i dag er dette en

opgave af seerdeles aktuel karakter.

Pa Biblioteksskolens hjemmeside stgdte vi pa dagdsa Herlev Bibliotek, hvor de
efterlyste studerende der kunne arbejde med udgildf nogle teknologiske tiltag til deres
barnebibliotek, og vores interesse var gjeblikkatakt. | opslaget beskrev Herlev Bibliotek
et snske om at de ville bidrage med noget virtiiledieres fysiske bibliotek.Hensigten er at

koble forundring og fascination sammen med detdhénte viden, bade den man sgger, og
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den man snubler over og forundres vVd8ilag 1). De gnsker at se mere til bgrnene, at
barnene kan fa pirret nysgerrigheden, og falersipgireret til at laere noget nyt. Malet er
derved at fa bgrnene til at bruge bibliotekernereftMan vil gerne veekke fascinationen og
forundringslysten hos de unge til live.

Vores udfordring ligger i at designe et forslag dudxe skulle pirre nysgerrigheden og veere
underholdende for bgrn i aldersgruppen 11-13 amfiday med at det skal placeres i et
biblioteksmiljg, med de traditioner for viden ogilag der er bibliotekets kerneomrade.

Vi finder denne udfordring spaendende og det insemes os fordi vi begge ser tilbage pa
vores egne oplevelser som brugere pa bgrnebibéibsein noget positivt, der var forbundet

med forundring over bggernes eventyrlige og fahiks verdener.

Vi vil i denne forundersggelse belyse nogle af diodringer folkebiblioteket star overfor i
dag, samt hvilke roller det har i samfundet og baorbgrnebiblioteket ligeledes star over for
nye og store udfordringer. Idéen til at lave emfalersggelse opstod i den tidlige
idégenererings-proces. Vi blev hurtige klar ovedext matte foretages en grundig
undersggelse af malgruppen samt af den situatiioteikerne befinder sig i. Det ville kraeve
en indsigt i barnebiblioteket og dets brugere idauwnne designe en idé til Herlev Bibliotek.
Vi har undersggt nogle forundersggelses metoddordees til IT og systemudvikling og
udvalgt nogle metoder fra MUST-metoden, som vi fgpabsende til denne opgave, sasom
observationer, workshops og kvalitative intervie@em vil vi bruge til at udforske
interessefeltet, navnlig malgruppen som bestawaidne og barnebibliotekarerne pa Herlev
Bibliotek.

Pa baggrund af feltundersggelserne og vores réseiting udarbejde et forslag til en

interaktiv installation. Denne idé vil vi preesertéform af skitser og brugerscenarie.

1.1 Problemformulering
| denne opgave undersgges bgrnebibliotekernesisitilsamt malgruppe, og der designes et

forslag til en installation, der skal imgdekommer®mes savel som bibliotekets gnsker og
behov.
Denne problemformulering vil vi besvare ved at bel§glgende arbejdsspargsmal:

- Hvordan kan bgrnebiblioteket imgdekomme de krantmh barnene stiller?

- Hvordan kan de forny sig og ga@re sig mere attr&iv
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- Huvilke roller udfylder biblioteket i samfundet?

- Hvem er malgruppen og hvorfor skal vi beskaeftigmed denne gruppe?
- Hvilke veerdier vil biblioteket formidle, hvad errde kernekompetencer?
- Hvordan kan brugerne indga i design processen?

1.2 Leesevejledning
Opgaven er opbygget sdledes at vi i kapitel 2 oheflened at give et grundigt billede af

folkebibliotekets situation i dag, hvor vi gor refde de roller biblioteket udfylder, samt de
udfordringer og forandringer biblioteket star owerf

Derneest bliver der i kapitel 3 beskrevet hvilke odet vi har benyttet for at lgse
problemformuleringen, samt hvordan vi har indsarmalepiri, og hvad vi har faet ud af dette.
Kapitel 4 bestar af en analyse af malgruppen, kivkommer naermere pa de 11-13-arige
barn, og deres brug af biblioteket.

Kapitel 5 handler om hvordan man kan inddrage bmgedesignprocessen.

Derefter vil vi i kapitel 6 komme naermere pa idégreningsfasen, hvor vi belyser hvilke
idéer vi har haft undervejs samt hvad der har vaeseirerende i processen. Her vil vores

forslag til Herlev blive beskrevet og hvad der hgget til grund for dette forslag.

2. Folkebiblioteket i en brydningstid

| det fglgende afsnit vil vi besvare problemforntiigen ved at gare rede for
folkebibliotekets nuvaerende situation, samt hviltikéer det opfylder i samfundet. Vi vil ogsa
undersgge hvilke krav der i dag bliver stilletiiiblioteket af brugerne og af samfundet. Dette
kapitel tager udgangspunkt i bogeet lokale bibliotek — afvikling eller udvikling994),

hvor Marianne Andersson og Dorte Skot-Hansen beskfolkebibliotekets forskellige roller.
Der vil ogsa blive inddraget informationer fra tetagen Barnebiblioteket i udvikling, som vi

deltog i onsdag d. 11.oktober i Odense (bilag 2).

De danske folkebiblioteker har, parallelt med delitiske og samfundsmaessige udvikling,
undergaet starre forandringer. Folkebiblioteketikiae laengere den eksistensberretigelse,
som det har haft far i tiden, hvor det var en togitin hvis mal var at bringe oplysning,
kundskab og dannelse til befolkningen (Jochums@d62s.14). Udviklingen inden for
medier og IT samt brugernes andrede behov medfpbéslioteket star overfor en reekke

udfordringer og forandringer samt en raekke mege¢nede krav det skal imgdekomme. Til

Maitreyee Krishnaswamy & Camilla S. Nielsen — ITH#nsitetet i Kagbenhavn

6



Forundersggelse til interaktiv installation til iar Biblioteks bgrneafdeling

trods herfor fastholdes de i den traditionelle ibiiekksrolle gennem bibliotekslovens 1
Folkebibliotekernes formal er at fremme oplysnimdglannelse og kulturel aktiviteSamt’sg
2Folkebibliotekernes formal opfyldes gennem kvaliisidighed og aktualitet(Warrer,
2000, s.9). Denne formulering fra bibliotekslovetirykker en dobbelthed, idet den
fastholder folkebibliotekerne i den traditionellidlimteksrolle samtidig med, at den
efterspgrger nyteenkning og kreativitet fra samrde.didviklingen tvinger
folkebibliotekerne til at veere innovative, og afpeanye metoder til at komme i kontakt med
deres brugere. Dette har resulteret i at mangeohekker har igangsat projekter bade omkring
det fysiske og det virtuelle bibliotek. Isg barnebiblioteket har man leenge haft fokus pa
virtuelle bibliotekstjenester, som fx DotBot og $gp®livia, der er udviklet af bibliotekarer.
Innovation er derfor blevet et nyt og centralt oda@®a mange biblioteket, og i den
forbindelse har biblioteksstyrelsen i samarbejdd Maset Mandag Morgen gennemfgrt en
undersggelse, der har til formal at klarleegge biekernes innovationskompetencer. Huset
Mandag Morgen sammenligner bibliotekets situatieadrmrivate virksomheders og har
opstillet en raekke udfordringer disse star overfor:

- Stadig mere kreevende kunder og brugere

- Hurtig teknologisk forandring og udvikling

- Skarp konkurrence med konkurrenter og udbydere ksonfremvise dramatiske

fordele pa isser omkostningssiden
(Huset Mandag Morgen, 2006, s. 19).

2.1 Folkebibliotekets roller
Marianne Andersson og Dorte Skot-Hansen (1994)ahégker sig med folkebiblioteker ud

fra et syn pa, hvilke roller det enkelte bibliotadfylder i samfundet. Dette er med til, at give
biblioteket et indblik i hvilke biblioteksprofildorugerne matcher, og dermed hvilken type
biblioteker, der bedst vil kunne imgdekomme deKellgge behov i forbindelse med
aktiviteter i hverdageriTil brug for analysen af bibliotekets profil i laksamfundet skal vi i
rapporten anvende en analysemodel med fire hovktifuer: Biblioteket som kulturcenter,

videnscenter, informationscenter og socialcent@ndersson, 1994, s.17).
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2.1.1 Rollen som kulturcenter
Udviklingen i samfundet har medfart at de flestegece har faet et starre medie- og

kulturforbrug. Dette er ensbetydende med, at dé&eltas behov ofte er mere differentierede.
Konsekvensen af dette er, at folkebibliotekerné klhane imgdekomme og tilfredsstille en
publikumsskare, der er mere sammensat i deresskid¥arhen (Andersson, 1994). Pa
samme tid skal biblioteket kunne deltage i den akri@nkurrence om brugernes
opmaerksomhed. Dette kreever at de oplever, at lekkone vedvarende har noget at tilbyde
dem i form af materialer, udstillinger og andetilkat bl.a. blev debatteret pa temadagen i
Odense. Der bruges en del ressourcer pa aktiviletdigger udover de traditionelle
biblioteksopgaver. Folkebibliotekerne danner oftegeoftere rammen om kulturelle
aktiviteter med henblik pa kulturel udfoldelse quevelse i biblioteket. Dette afspejles
gennem de kulturelle arrangementer som bibliotakeglder som fx forfatteraftener, teater,
foredrag, galleriudstillinger eller koncerter. Ddaver er der mange brugere, der anvender
biblioteket til at udveksle erfaringer indenfor opetderes interessesfeere. Dette kommer for
eksempel til udtryk gennem debat om det sidsteeleeier gennem muligheden for at veere
en del af lseseklubber. Derigennem er biblioteked thet danne og sikre kulturel udvikling.
De forskelligartede materialer biblioteket tilbyder endvidere med til at sikre kulturel vaekst
(op.cit.).

Barnebiblioteket bliver ofte benyttet som kulturtaan Iszer for de sma barn er der mange
aktiviteter. Bagrn er meget bevidste brugere somtlsidal fanges af noget sjovt, spaendende,
farligt eller underholdende. Pa bgrnebibliotekedertradition for hgjtlaesning eller
bgrneteater, og mange foraeldre bruger tid med denesi bgrnebiblioteket. Disse aktiviteter

er afgarende for bibliotekets fortsatte bestaermataene er fremtidens biblioteksbrugere.

2.1.2 Rollen som videnscenter
Folkebibliotekernes funktion som videnscenter kaorss tilbage til oplysningstiden, hvor

kimen til den traditionelle bibliotekstanke blewnfiementeret. Folkebibliotekerne opfylder
konkret rollen som videnscenter ved, at stille sihaerialer til radighed for alle der sgger
oplysning og uddannelse. Rollen som videnscenteregiet dominerende i biblioteksvaesenet,
hvilket dels haenger snaevert sammen med muligheden éksistensberette sig i et
omskifteligt samfund og dels knytter sig til Lov (Biblioteksvirksomhed 2000’s

bestemmelse om fremme af oplysning og uddannelser@ry 2000).
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Bibliotekerne bestar, ifalge Andersson og Skot-reansiovedsagligt af viden grundet deres
bogbestand, herigennem markerer de sig som videtneazg spiller en vigtig rolle i forhold

til samfundsudviklingen, der til stadighed stilstgrre krav til det enkelte individs
kompetencer. Denne udvikling afspejler sig ogsautltannelsesinstitutionerne, der i mange
tilfeelde har omformet deres lsereprocesser til gmolrienterede projektforlgb. Dette er
ensbetydende med, at eleverne har et gget behestgfte til at finde relevant materiale.
Projektopgavernes omfang kreever, at eleverne ditgeatur og dermed viden, udover det
eksisterende undervisningsmateridléddannelsesinstitutionernes stigende brug af
projektarbejde har medfart, at de uddannelsessggedd senere ar er strgmmet til
biblioteket for at sgge litteratur{kulturministeriet, 1997, s.49). Bibliotekerne beu
herigennem mange ressourcer pa at statte brugeriesiuelle behov for videndeling og
vejlede disse. Dertil kommer at flere danner stydipper, tiltreeder videreuddannelse eller
simpelthen anvender folkebibliotekets ressourdertindelse med deres arbejde. Hermed far

rollen som videnscenter et bredere perspektiv igltiddre.

2.1.3 Rollen som socialcenter
I rollen som socialcenter fungerer folkebibliotekemn et differentieret forum, der kan danne

ramme om begivenheder udover det seedvanlige ekBatbejde (Andersson, 1994). Mange
folkebiblioteker har endvidere valgt at understetiéen som socialcenter ved at laegge endnu
mere vaegt pa, at man frit kan benytte sig af biéksrummet. For at stgtte dette har mange
folkebiblioteker oprettet omrader i biblioteksrumtder ger det muligt for brugeren at saette
sig med avisen og kaffen, akkurat som hjemme hpsedv. Denne funktion har tidligere
veeret begraenset til at omfatte kaffeautomaterremgkomsten af cafémiljger i tilknytning til
biblioteksrummet virker populeert.

Folkebibliotekets rolle som socialcenter haenge@gsnmen med, at mange mennesker er
knyttet til biblioteket gennem samfundets krav drh@&ere uddannelsesniveau. | den
forbindelse optraeder folkebiblioteket som en akparringspartner, og folk har mulighed for
at mgde andre brugere i samme situation. Hertillkemat bibliotekerne har en god kontakt
med andre kommunale netveerk.

Folkebiblioteket er en af de kulturinstitutioneerdleekker befolkningen bredest i vores
samfund gennem varetagelsen af saerlig bibliotejesbey. Denne form indebaerer

opsagende biblioteksvirksomhed til befolkningsgemppler matte have behov for dette,
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sasom plejehjem, bgrnehaver, sygehuse og skolégdaiaem star biblioteket staerkt i

forhold til borgerne, da de udgar et mobilt og ralggivt kulturtilbud til hele befolkningen.

2.1.4 Rollen som informationscenter
Folkebibliotekerne udfylder rollen som informaticester ved at stille referenceservice,

erhvervsservice og generel samfundsinformatiordiighed for brugerne. | rollen som
informationscenter er det folkebibliotekets opgatvegrge for at guide sine brugere gennem
informationsstrammen samt det offentlige rum (dj.ci

Det kan veere problematisk at skelne mellem videimfagmation, hvilket er ensbetydende
med at folkebibliotekerne i rollerne som henholdsxdenscenter og informationscenter
stgder pa omrader, hvor disse to funktioner ovpdapinanden. Ifalge Andersson og Skot-
Hansen, er der tale om information nar det dregeom falgende: Referenceservice,
samfundsinformation, samfundsregistrant, erhvervass turistservice med mere.
Folkebibliotekerne udfylder denne rolle ved atistiibliografier, handbgger, lovsamlinger,
databaser og Internet til radighed for brugerndleRsom informationscenter har udviklet sig
parallelt med fremkomsten af Internettet og multifee pa folkebibliotekerne og er derfor
dominerende i flere sammenhaenge. Ligestillingeoliébibliotekets materialer gennem Lov
om Biblioteksvirksom 2000 affgdte en del debat ofkdbibliotekernes fremtidige position
og rolle i samfundet. Baggrunden for debatten magtén for, at bibliotekerne stod overfor en
omdefinering af biblioteksrollen som kulturinstitur til informationscentral:Den
samfundsmaessige betydning af It-udviklingen karpeaeygervurderes, og da denne teknologi
rammer ind i bibliotekets kerneomrade, er det nliguat antage, at udviklingen ma
indebezere omfattende aendringer af bibliotekets wirkdder” (Kulturministeriet, 1997, s.51).
Det er uteenkeligt at informationsstrammen vil blieduceret i fremtiden, og derfor ma
bibliotekerne tage hgjde for at handtere denneklidgiog gare den til en del af sig.
Bibliotekerne har udviklet sig til specialistertit@ndtere information, og denne kompetence
er afggrende for mange af deres brugere, idettdehaf vanskeligt ved at sortere i

informationsstrgmmen.

Under paneldebatten til temadagen i Odense opleviededer kom en del uenigheder frem
mellem de deltagende. Spgrgsmalet om hvad bibktsedgentlige kernefunktion er, blev

madt med en del usikkerhed. Nogle mente at detalera biblioteket er litteratur og
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kvalitet, og at det er dette som skal fa brugeitrs besgge biblioteket. Andre havde en
mindre traditionel holdning og mente at alle meakeer vigtige, og der gar ikke sa meget om
barnene kommer for at Iane en bog eller for at Etremputerspil.

En bibliotekar naevnte at biblioteket har et imagebfem. Dette mener vi er en meget central
bemeerkning, da vi oplever at mange opfatter bieket som noget kedeligt, samt at de fleste

slet ikke er klar over hvad biblioteket kan tilbyde

2.2 Delkonklusion
Som svar pa problemformuleringen kan man sigetdibbéket har mange forskellige roller at

udfylde i samfundet. Vi har belyst rollen som hedisuis kulturcenter, socialcenter,
videnscenter og informationscenter. En udfordridgnne forbindelse, er at navigere rundt i
disse roller, og finde ud af hvordan de bedst Rpagse deres tilbud til brugernes behov. P&
Herlev Bibliotek oplever man at dette kan veere svderhar endnu ikke fundet deres stasted i

denne brydningstid (bilag 7).

3. Metode & Empiriindsamling

| det fglgende afsnit redeggar vi for, hvilke metodehar valgt, og hvordan vi har anvendt
dem i praksis. Metoden der anvendes i dette prejekbvedsageligt veere MUST-metoden
(Metode til forUndersggelse i Systemudvikling -Tepri herom), som er en metode der kan
benyttes i forbindelse med forundersggelsesprajeRenne metode tilbyder nogle unikke
teknikker til at undersgge malgruppen. Som det g@maf vores problemformulering er
malgruppen ogsa kaldet brugerne vores hovedintfiedssVi var interesserede i at finde
metoder som kunne hjeelpe os til at leere noget amideerkontakt. Derfor har vi benyttet

interviews, observationer, og workshops som sidemdr basis for en malgruppe analyse.

Vi har lgbende lavet observationer kombineret mstdukturerede interviews med
bibliotekarerne pa Herlev bibliotek og med nogledtije barn. Workshoppene holdt vi sidst

i forlgbet, farst med barnene og siden med bildtarterne. Vi har ogsa deltaget i en temadag i
Odense kaldet Bgrnebiblioteket i udvikling. Deniae &fholdt af biblioteksstyrelsen, DotBot
og Sperg Olivia og omhandlede bibliotekernes tiliude 9-14 arige (bilag 2).
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3.1 MUST-metoden

Et projekt hvor man skal designe et IT-produkt Kafes op i to dele: et
forundersggelsesprojekt og et realiseringspropkiST-metoden benyttes i forbindelse med
forundersggelsen.

Denne metode dzekker forlgbet fra den farste idéyeriT-anvendelser opstar i
virksomheden, til der er udviklet en gennemarbeyion for den samlede forandring. Her er
altsa fokus pa det indledende analyse- og desigjtarbsom skal danne grund for beslutning
om hvilke fremtidige IT-anvendelser der er mestdigismaessige.

Badker, Kensing & Simonsen (2000) opstiller firenpipper som en forundersggelse skal
bygge pa:

- Princippet om en samlet vision

- Princippet om reel brugerdeltagelse

- Princippet om at arbejdspraksis skal opleves

- Princippet om forankring

Disse principper bar projektgruppen teenke og hamdiéefra. Vi har i projektet valgt at leegge
seerlig fokus pa de to principper, reel brugerdelsegog princippet om at arbejdspraksis skal
opleves.

MUST-metoden henvender sig hovedsagligt til forusdgelser af virksomheder, og da vores
projekt tager udgangspunkt i en offentlig instibatisamt har bagrn som malgruppe, har vi
matte tilpasse metoden efter vores behov.

3.1.1 Planleegning af projektet
| forbindelse med planleegning af projektet hardabejdet en referencelinie-plan (Bilag 3)

som er en teknik, der understgtter planleegningraindersggelse som en arbejdsproces. En
referencelinieplan gar det muligt at vurdere prtgekfremdrift, projektdeltagerne kan holde
gje med om projektet beveeger sig i den rigtigeimgtn

Den indeholder et vist antal faser som afhaengpraéktet. Vi har valgt at dele dette projekt

op i tre faser: forberedelsesfasen, fordybelsesfagdornyelsesfasen.

3.1.2.Projektets afgreensninger
| neerveerende projekt har vi valgt at laegge hovethkrgua den indledende del af

forundersggelsen. Dette har vi gjort for at skabetayrundigt indblik i biblioteksverdenen,
samt hvem det er der skal bruge bruge produktsg de 11-13 arige. Dette betyder, at vi
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ikke har mulighed for at leegge lige sa stor veegnpék-ups og prototyper. Men det er noget

vi kunne forestille os at arbejde videre med pseeere tidspunkt.

3.2 Interview
Vi har brugt interviews til at indsamle informatenfra de ansatte og brugerne.

MUST-metoden beskriver flere former for interviews

Strukturerede interviews bestar af preecist fornaaerspgrgsmal. Disse bruges nar en stor
gruppe mennesker skal stilles de samme spgrgsmaheXorm er som regel kvantitativt.
Ustrukturerede interviews tager udgangspunkt i @sgbrgsmal, som gerne skulle fare til
dialog. Denne er af kvalitativ karakter.

Som forarbejde kan man lave en interviewguide élésfe et overordnet tema (op.cit).

3.2.1 Interviews pa Herlev Bibliotek
Vi har foretaget nogle ustrukturerede intervieypsajektet, pa vores farste mgde med

bibliotekarerne fra Herlev Bibliotek (bilag 4). Heenyttede vi os af en aben, ustruktureret
interviewform, i form af en samtale med to biblkdaeer. Dette interview gav os et
umiddelbart indtryk af den designopgave vi skubskzeftige os med og bibliotekarerne fik et
indtryk af, hvem vi var. Vi er blevet mgdt med ¢orsnteresse fra bgrnebibliotekarerne, og
de er naturligvis meget forventningsfulde angaetetee projekt.

Interviewet har givet os indsigt i bibliotekarerrfeghold til stedets brugere. Dette forhold
mellem bibliotekarerne og brugerne har veeret alig#ateresse for os, da vi mener det kunne
veere en af bibliotekets styrker i forhold til Goeglg diverse nettjenester. En af
bibliotekarerne fortalte os, hvilken nydelse deaese hvordan nogle af bgrnene er vokset op
dér, fra at veere kommet der fra b@rnehavealddran tivor de gar i gymnasiet og
interesserne er vokset i den tid. Man kunne fdtesig at udnytte eller opbygge denne form
kontinuitet i forholdet mellem bibliotekarerne ogugerne for derved at kunne bruge det til at

veere et beerende element i afviklingen af desigi@debguddybes i 'Design med brugerne)

3.2.2 Traef med nogle 5.klasses elever pa en beenk@ristianshavn
Vi kom i kontakt med en 11-arig dreng, som gar péistianshavns Skole, og forharte ham

om ham og hans venner havde lyst til at blive ingavet af os. Interessen var der gjeblikkelig,

da situationen var uvant. Han synes, det var spadeds kunne hjeelpe de voksne med
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lektierne. Vi fik arrangeret et mgde under afslajgpfrhold, foran deres fritidshjem. Vi

fortalte dem om vores opgave og hvorfor vi havdegldor deres hjeelp.

Vi spurgte om fritidsinteresser, biblioteksbrugregeforestillinger om biblioteket i fremtiden,
ansker til forbedringer pa deres nuveerende bilididdenne form for ustruktureret interview
var meget givtig, da den lagde op til en dben digdom gjorde at bgrnene lod fantasien fa
frit lgb. Da snakken faldt pa fremtidens bibliosgleendte deres forestillinger vitklere
flyvende biler, og gratis vand pa bibliotekesiger en af drengene. Nogle klagede over at
man blev meget tarstig pa biblioteket, andre sa@metnputere der virkede og en enkelt

havde et gnske om at der skulle veere biler padbéiet (bilag 5).

De talte i munden péa hinanden for at fa lov tibadre. Vi matte dog undlade at tage noter og
overlade det til hukommelsen for at bibeholde dejstg/i magdte hos dem samt for at udnytte
tiden bedst muligt. De havde ikke meget tid dalddls videre til diverse fritidsaktiviteter.

Yderlige havde vi den fordel hér at vi mgdtes menhd deres vante milja.

3.2.3 Delkonklusion
Denne interviewform havde nogle klare fordele hfud til den strukturerede form vi brugte

ved afholdelse af workshoppen pa bibliotekkdfaldet af disse interviews har vi endvidere
kunne bruge bade som inspiration til vores desigidg og til at give os et indgdende

kendskab til malgruppen.

3.3 Observation
Vi ville gerne vide, hvordan der er pa barnebilgiat nu, og hvordan brugerne beveeger sig

rundt i det rum vi skal designe til. Er der sted®m vil veere mere egnede end andre til en
digital installation. Hvordan er lydniveauet hvisratr mange bgrn pa samme tid. Vi vil bruge
observationer til at besvare nogle af spgrgsmalgrdanne et indtryk af den leben der er pa

Herlev bgrnebibliotek.

En observation kan give nogle informationer sormfgrviews og spgrgeskemaundersggelser
ikke kan frembringe. Fx er der ofte forskel pa hi@l# siger de ger, og hvad de rent faktisk

gar. Dette kaldes say/do-problemet, og kommer til.adtryk nar en person skal forklare
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sine handlinger og i stedet for at fortselle hva/han rent faktisk ger, forteeller personen

hvad denne burde gare eller hvad der forventesrabpen gar (Badker et. al.2000)

Der findes flere former for observation. Blombet@kenaevner fglgende former for
observation. "Observer participant” er en ikke-aiginde observation, hvor man som
designer er "fluen pa veeggen”, og forsgger at \&@nesynlig som muligt i forhold til de
observerede personer. Den anden, "participant w&rseer deltagende observation, hvor
designeren bliver et medlem af det felt, der bliwedersgagt.

Hver form har fordele og ulemper, men det er vigitgman forholder sig bevidst om hvilken
indflydelse ens egen tilstedevaerelse har pa ddvierale parter, og til om det man "ser"
bliver ved med at vaere objektivt jo mere man ineodv sig i det undersagte omrade. Derfor
skal man efterfglgende reflektere over sin egde,rof den indflydelse man har pa felten.
Vores observationer vil blive en mellemting melldmto former. Vi vil forsgge at veere
neutrale og ikke pavirke bgrnenes adfaerd, dogdei®r noget der undrer os eller noget vi
gerne vil vide mere om, vil vi ikke holde os tilamed at sparge.

Nar man observerer, er det vigtig at man ger sag kivad ens fokus skal veere under

observationen. Er det en begivenhed, en persanetltsbjekt der skal undersgges.

Vi har lavet en observationsguide (bilag 6), dexl $ieelpe os med at holde fokus under
observationen, den skal dog ikke begreense osatatenandre interessante observationer ned.
Vi har valgt at observere to dage pa biblioteketn@ne dag er i efterarsferien og vi har valgt
at observere denne dag fordi der formentlig vileasr del aktivitet pa biblioteket. Vi har

ogsa valgt en almindelig hverdag, for at se hvogehaktivitet der normalt er. Vi vil udfare
observationerne ved at bevaege os omkring i bilkgstammet og tage noter Igbende. Der er
flere mader at nedfeelde data pa nar man obser¥eré&an man bruge feltnoter, tage billeder
eller optage pa video eller bandoptager. Her skal igen veere bevidst om at dette kan
pavirke det man vil observere. Vi planlagde at kragpar billeder som dokumentation, samt

for at fa et indtryk af de fysiske rammer.

Observation understgtter princippet om at arbegdsgs skal opleves i MUST-meotden, og

det giver os en fgrstehandsviden om de brugerendpigssituation vi skal designe til.
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Den ene observation som vi foretog en dag i efsézéien var af et par timers varighed.
Umiddelbart kunne vi se, at der ikke var ikke mahgen. Dem der opholdt sig leengst i
barneafdelingen var de sma 3-6 arige, i selskabrmgte voksne. Bgrnebibliotekarerne
bekreeftede vores iagttagelser. De havde ofte ¢dadet var sveert at na ud til barnene i
efterarsferien pa trods af diverse arrangementsti/ltyder barnene For udbuddet er stort i
ferien, der er et veeld af tilbud fra fritidshjemmee®FO, biografer, museer, Tivoli, og lokalt i
Herlev”, forteeller en af bibliotekarerne os. Den dag viduygs dem afholdte de et manga —
tegneveerksted, sa der var nogle der var mgdt dpkidamde for at deltage i vaerkstedet.

Resten af biblioteket var ikke maerket af veerkstetlgtvar afskeermet med en bogreol.

Manga veerksted med underviser Pige i fordybelse ved tegneserierne

Den anden dag var en tidlig eftermiddag pa en tagerHer oplevede vi, at de fleste af
barnene enten Igb direkte hen til computerne féoatme pa Internettet eller pravede at fa
fat i en bibliotekar for at fa en tid til computareDe fleste af dem besggte chatsider som
ihimlen.dk eller arto.dk. Der var omkring 10 bgmein periode pa en time hvor vi
observerede. Ofte kommer flere barn senere paftdagen. En af bibliotekarerne forteeller
os at de har en fast lille skare af bgrn som bedwmkoteket hver dag og benytter det som et
hyggerum og mgdested. De opholder sig der i mange.tMen oftest er de ikke seerlig
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sggende, de besgger de samme sites. Desuden affoldktiecafésom er velbesggt béde

af barn og unge og voksne med sproglige vanskelighe

3.3.1 Delkonklusion
Barnebibliotekarerne observerer dagligt deres baygey er i dialog med dem. Deres made at

observere pa er naturligvis forskellig fra en udestiendes. De observationer vi foretog rakte
til at give os et indgaende farstehandsindtrykedet, men ville man derimod have et
grundigt kendskab til stedet og kunne drage eggnkonklusioner ville det kraeve noget vi pa
nuvaerende tidspunkt ikke har de tidsmaessige ressoilr Det var derfor mere
fyldestgarende for os at supplere vores obsenatiored deres iagttagelser fra dagligdagen

pa Herlev Bgrnebibliotek.

3.4 Workshop
Vi har i projektet afholdt to workshops, hvor virtiaget udgangspunkt i MUST-metoden.

Ifglge denne metode, er workshop en teknik demegiteer indblik i en eksisterende
arbejdssituation, eller er med til at udvikle idéerkring fremtidige IT-anvendelser. At
arbejde med workshop understgatter princippet ornbregerdeltagelse.

| vores workshop har vi henholdsvis arbejdet sammed bgrn og bibliotekarer

Vi har udarbejdet en guide til hver workshop, samiMage udgangspunkt i (se bilag 7 og 8).

3.4.1 Fremtidsveerksted
Malet med bibliotekar-workshoppen har veeret at sk@bdybere forstaelse for hvad det er

for en praksis vi designer til. Derfor har vi vearedpireret af forundersggelsesteknikken
fremtidsveerksted, da denne sigter mod at skabdliwever den nuveerende situation samt at
udvikle forskellige idéer til forbedringer. Dennestade er normalt af laeengere varighed (V2-2
dage), men grundet tidspres fra vores egen ogbalsiarernes side, vil vores workshop vare
1-1% time.

! En gruppe af frivillige voksne fra Herlev drivexktiecaféen. De hjaelper med lektierne i alle deraledig fag i
folkeskolen og pa ungdomsuddannelserne.
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Et fremtidsveerksted er bygget op omkring 4 fasehdredelsesfasen, kritikfasen,
fantasifasen og virkeligggrelsesfasen. | forberssl#hsen skal projektgruppen finde et tema
for fremtidsveerkstedet, gerne sa konkret som mudigtudover skal der inviteres deltagere og
findes et lokale hvor det kan afholdes. Endelid pkajektgruppen introducere veerkstedet for

deltagerne. Temaet for vores workshop vil vé@pievelse og leering pa bgrnebiblioteket

| kritikfasen skal deltagerne nedskrive deres katfi den nuvaerende situation i stikordsform
pa store ark papir, dette medvirker til at de dgdtale far en feelles forstaelse af hvad der skal
aendres. Her skal sikres et feelles arbejdsgrundladgf efterfglgende faser.

| fantasifasen er malet at udvikle idéer til hvardituationen ideelt kunne se ud i fremtiden.
Her benyttes samme form som far altsa noter p& sidrpapir, sa deltagerne kan inspirere
hinanden gensidigt. Bibliotekarerne skal altsa &emler hvordan bgrnebiblioteket kunne se
ud i fremtiden hvis der ikke var nogen begreensnietjer restriktioner. Malet er at fa sa
mange idéer som muligt ned pa papir.

| virkeliggarelsesfasen vurderer man hvorvidt deeidder kom frem i fantasifasen er
realistiske, og hvilke idéer der er mulige at adeejidere med, og hvilke der er for

urealistiske.

Vi afholdt fremtidsveerksted med de 4 bibliotekadsr, var mgdt op. De havde forinden holdt
bogmade, et manedlig made der afholdes, hvor detgier en bog de alle har leest. De lod

til stadig at veere diskussionslystne.

Vi havde taget nogle store ark papir, som de kuagee og skrive idéer pa. De blev dog

liden benyttet, i stedet opstod der hurtigt en ulisiion pa tveers af bordet. De havde i forvejen
kendskab til os og projektet, sa vi begyndte udelarg introduktion af os selv og projektet.
Desuden havde vi under flere ustrukturerede intrsiforetaget pa stedet med
bibliotekarerne diskuteret eller bergrt flere ainemme som 1& programsat. Vi tog noter af
deres udsagn (bilag 7), og supplerede med spgrgsimaVde forberedt i forvejen, nar

samtalen var ved at komme pa afveje.

3.4.1.1 Delkonklusion
Fremtidsveerkstedet forlgb ikke helt som tilteenldr Bar faktorer som vi ikke helt havde

kontrol over. Vi havde valgt at holde det pa dendsjdsplads fordi det var nemt at passe ind

Maitreyee Krishnaswamy & Camilla S. Nielsen — ITH#nsitetet i Kagbenhavn

18



Forundersggelse til interaktiv installation til iar Biblioteks bgrneafdeling

I arbejdsdagen, og vi forestillede os ikke at dengirammer ville veere heemmende for
udfaldet af veerkstedet. Vi mener dog det kunne aset mere inspirerende for dem hvis vi
havde holdt det her pa ITU, under nye og neut@aledid.

Vi tror det har veeret sveert for deltagerne at \essig fra de roller de har i de daglige
diskussioner pa arbejdspladsen, nar fremtidsvaeléshiev holdt i deres seedvanlige

omgivelser.

3.5 Workshop med bgrn
Formalet med at lave en workshop med bgrn har \aefétstarre indsigt i malgruppens

interesser og gnsker. Vi gnskede at skabe en wapksler var kreativ og sjov for bgrnene at
deltage i.

Vi blev inspireret af Cultural probes (Gaver, 1998)m er en metode til at indsamle
inspirationsdata, hvor man uddeler probes i fofggeelidformninger med forskellige former
for opgaver som modtageren skal lgse. Vi har \atlgtedbringe nogle postkort med
forskellige motiver, med spgrgsmal pa bagsiden semene skal besvare. Disse postkort
skal veere med til at skabe inspiration til naeste favorkshoppen som er inspireret af
fremtidsveerkstedet, her skal bagrnene tegne eltereseam deres forestilling om fremtidens

bibliotek, s&dan som det ville se ud hvis de selre bestemme.

Barnene som deltog, havde vi faet formidlet kontékgennem Herlev bibliotek De
henvendte sig til en gruppe 6. klasses elever sotrdligere havde haft kontakt med i
forbindelse med en quiz afholdt pa biblioteket. Begruppe kaldet 'Hammerhajerne’ fra en
skole i Herlev ville gerne deltage i vores workshop

Vi aftholdte workshop med bgrnene af en times vaagh

De besvarede spgrgsmalene, og viste stor intef@sswtiverne pa postkortene, og snakkede
indbyrdes om det. Af besvarelserne kunne vi aflatsae fleste sjeeldent besggte biblioteket.
Deres fritid tiloragte de oftest med vennerne hjentros hinanden, eller til afslapning alene.
Besvarelserne varede ca. tyve minutter. Rummepnzaget af en underlig tavshed, der
mindede om stemningen under en skriftlig eksamérvi $nte noget musik fra
musikbiblioteket, og fortalte dem de kunne saettgehpa.

Det naeste pa programmet var at de frit skulle kéteryen god oplevelse de havde haft for

nylig, skriftligt eller ved at lave en tegning @4 8). Fire handlede om rejseoplevelser.
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Indholdet spaendte vidt fra forelskelse og rejsattvinde en badmintonturnering. Dette
skulle veere et springbraet og inspiration til abfode en god oplevelse med at veere pa et
bibliotek.

Vi indledte det naeste forlgb, som var collage, reuefbrtzelle dem at de frit kunne klippe
billeder eller tegne deres drammebibliotek. Bgrnaee delt op i to grupper, der hver skulle
give et bud pa hvordan biblioteket skulle se udgiké gang med at bladre i de udleverede
tidsskrifter og klippede ivrigt ud i ca. 20 minutte

Udvalget af billedmateriale har maske begraensessdantasi, da de syntes udelukkende at
forholde sig til de billeder de fandt i bladene.h4vde habet at de havde suppleret med egne
tegninger. Der var et udvalg af boligmagasinerilmgréklamer. Der var tidligt i

collageforlgbet en opbrudsstemning som smitteg@ aflle barnene.

Workshop afholdelsen har dog givet os mange idéemader at omgas arbejde med denne
seerlige aldersgruppe i fremtiden. En af voresdgg@tser mener vi var at overlade dem helt
frit at udforme collage, nar det interessante fovar fa indsigt i hvad de taenkte om bibliotek,
hvor det befandt sig i deres bevidsthed. Sammegtligred det interview vi lavede med

barnene pa Christianshavn, havde vi hér holdt tigiheores forlgbsplan og der var en anden
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synergi mellem bgrnene. Bgrnene kunne ogsa teehkesra treette efter en hel dag i skole,

med opgavelgsning og projektarbejde.

"Malet med et designmgde bar veere fleksibelt. Raede side skal arbejde med bgarn veere
mere malrettet og konkret end arbejde med vokswis. tdmmerne bliver for abne, kan det
resultere i, at bgrnene udnytter de dbne rammemager fokus pa opgaven. Man kan ogsa
komme ud for, at meget abne rammer skaber en usikkation for de deltagende bgrn.

Hvad skal de ggre nu? Pa den anden side kan ettrapgevert fokus pa et bestemt
designproblem veere haemmende for bgrnenes kreqtogtea bliver de let utalmodige”.
(Pedersen, 2001, Frit efter: Druin, Alison m.flhildren as Our Technology Design Partners i
Druin, Alison (red.) The Design of Children's Teology, Morgan Kaufmann 1999).

Vi oplevede flere gange, at vores abne form sontikankt som en fleksibel ramme, gjorde
at bgrnene helt mistede fokus eller fordybede banaliteter som hvilken musik vi skulle

hare eller hvordan figurerne blev klippet ud.

Alison Druin har i mange ar forsket i hvordan mander barn i designprocessen og har
praktisk erfaring med det. Hun har desuden lavédrstag til et digitalt bibliotek som
beskrives i rapporteWwhat Children Can Teach Us: Developing Digital lalbes for
Children with Children

Mange af de barn hun har brugt til designarbejdetieret med i flere ar, i gennemsnit

deltager de i 2 ar.

“Children can stay with the team as long as theghantil the age of 11, and they stay an
average of two years. Adult and child researchesskvtogether in the lab twice a week

during the school year and two intensive weeks theesummer” (Druin, 2002).

Da vi afholdt workshoppen havde vi veeret lidt bekgde for om bgrnene synes det var
spaendende og ville bevare interessen. Det har wagstssant for os at se hvor langt Druin
har kunnet ga med arbejdet med bgrnene, med etakois&zerpen af deres interesse over en

periode pa flere ar. Vi havde ikke veeret i kontakid bgrnene inden workshoppen, og havde
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derfor ikke mulighed for at forberede dem. Derfatste de ikke hvad det gik ud pa, og synes

at have en pligtopfyldende skoleelevs tilgangitilationen.

3.5.1 Delkonklusion
Vi har i evalueringen af workshop-forlgbet fundet til, at denne slags workshops som

laegger op fantasiudfoldelse ma afholdes over fiengange med indlednings-avelser, hvor
man laerer hinanden at kende sa man bliver forgatigd hinanden over en leengere periode
end en time. Vi havde forventet, at de ville snagikemen indbyrdes i grupperne om det de
lavede. Senere har vi vurderet at collageforlghank veere styrket af samtale mellem os og
dem undervejs i form af deres overvejelser og tarikette kunne maske have hjulpet til at

holde samling pa de to grupper.

4. Analyse af malgruppen

For at besvare problemformuleringen vil vi afklarglke behov og gnsker bgrnene har i
forhold til ba@rnebiblioteket. Dette gares ved diybe spgrgsmalekivem er malgruppen og
hvorfor skal vi beskaeftige os med denne gruppie®e afsnit vil vi sgge at give et billede af
bagrnene omkring aldersgruppen 11-13 ar, herundendan deres forhold til biblioteket er. |

afsnittet inddrages egne samt eksisterende undssesgg litteratur om malgruppen.

Den primaere malgruppe for projektet er dem bibkietdetegner som de starre bgrn, altsa de
11-13-arige. Denne malgruppe omtales ofte som tsyas#er i forbindelse med marketing, da
det er en forbrugergruppe, som er meget bevidstdayes forbrug og behov. En tween er en
person, der ligger mellem (between) at veere barmt ogere teenager. Kendetegnende ved
gruppen er, at de ligner det der var en typiskagenfor nogle ar siden. De har deres egne
penge og interesserer sig i hgj grad for shoppladyar forstand pa hvad der rgrer sig inden
for mode, teknologi, musik og ande®¢g omdrejningspunktet pa, hvad der er ‘cool’ lige h
og nu, er stadig hurtigere — og slar igennem glolpdl meget kort tid'(Tufte, 2004, s.11).

Ofte taler man i forbindelse med denne gruppe ogndiret KGOY: Kids Grow Old Younger,
altsa at barn i dag bliver voksne hurtigere enlibgde.

| denne alder er sggen efter identitet et ceraisgdekt. Man prgver at finde ud af hvem man

er, og dette vil man gerne signalere gennem siemntie, taj mm. Pa den ene side vil man
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gerne passe ind i gruppen, og ligne dem der erlgaplwog ga i det smarte taj, og pa den
anden side vil man gerne vise at man er nogetgtaagihar sin egen personlige stil (op. cit.).
Grunden til at det lige netop er denne gruppekai beskaeftige os med er, at man pa
biblioteket oplever at det bliver mere problematska denne aldersgruppe interesseret i
biblioteket og dets tilbud. Bibliotekarerne naevineorkshoppen, at barnene i denne alder er
en meget uhomogen gruppe, og de har meget foigddéhov, hvilket gar det ekstra sveert at
malrette tilbud til dem (bilag 7). En anden arsagttfokusere pa barn og biblioteker er, som
det blev neevnt ved temadagen i Odense, at mangeéhbgproblemer med at laese (bilag 2).
Undersggelser viser, at danske barn leeser darkgeréern i andre lande, vi normalt

forventer at ligge pa niveau med.

4.1 Fritid
En af udfordringerne for biblioteket er, at de dkamle op med de mange konkurrenter der er

I bgrnenes hverdag. Det blev naevnt til temadagatense at bgrns kultur er en mediekultur,
og som udviklingschef John Ngrskov Hansen sigeer $frneveerelset barne-bibliotekernes
starste konkurrent. De fleste medier er tilgeengddiér, i form af spil, film, Internet og musik,
og disse medier opfylder mange af bgrnenes behenudover viste vores interview med
barn, at de har mange fritidsinteresser, de flaste bgrn vi snakkede med havde aktiviteter,
fx sport og musik, de gik til flere gange om ugBarnene gik alle i fritidsklub hvor der ogsa
er en masse aktiviteter. Kulturvaneundersggelsssr at 81 % af bgrnene i alderen 10-15 har
faste fritidsaktiviteter de gar til. Undersggelsiser ogsa at bgrnene bruger meget tid pa at
veere sammen med deres kammerater. De fleste emigjiénms venner eller har venner pa
besgg en eller flere gange hver uge (Roed, 2006).

De fleste af barnene pa workshoppen brugte meghdras tid med vennerne. Pa spgrgsmalet
"hvad laver du i fritiden?” svarede en deltageedék Jeg er med mine venner eller sa ville
jeg i tivoli” (bilag 8).

Internettet er ogsa noget bgrnene bruger megpétitovedsageligt er det sider med spil, de
besgger. Men chat-sider og MSN, som de bruger hiblle kontakt med vennerne, er ogsa

populeere.

4.2 Biblioteksbrug
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Med hensyn til bgrnenes besgag pa biblioteket Wiskurvaneundersagelsen at 39 % af
barnene kommer pa biblioteket mindst en gang omeadém, hvilket er et fald i forhold til
1998, hvor tallet var 51 %. Undersggelser visemallet af besgg pa biblioteket falder med
alderen. | 11-ars alderen kommer naesten 57 % nighetiér oftere pa folkebiblioteket,

mens det kun geelder 43 % af de 14-arige (Sybergilkéem, 2006).

Til gengeeld har udlanet vaeret nogenlunde staloitj,rded et skift i hvad det er der bliver
lant, dvs. at de i dag laner feerre bager og flasttimedier og film.

| undersgagelseBgrn bruger bibliotekepavises det dog at bager er det barn og ungedgrst
fremmest laner med hjem. Dette haenger sammen meet afte er sveert at fa fat pa det
barnene er interesserede i inden for musik- ogfiddier, nemlig det nyeste, samt at
lanetiden pa fx film kun er en uge hvilket ofteultsre i bgder. De gvrige medier, som bade
barn og unge bruger flittigt i deres fritid: dvdffi, musik, spil, er de medier, de har nemmest
ved selv at anskaffe sig, ofte endda til en ovenkelig pris. Samtidig er de vanskeligst og
dyrest at anskaffe pa bibliotekeRoed, 2006, s.15). Bgrnenes leesevaner haengéigtysie
sammen med hvor ofte de besgger biblioteket. Berrteglser meget kommer oftere end dem
der ikke leeser.

Barnebiblioteket bliver brugt til andet end at ldmger. PA Herlev Bibliotek oplever, de at
barnene bruger biblioteket som opholdssted, hvitketveere problematisk, da de ofte skaber
st@j og uro. De naevner ogsa at computerne pa hibliotdket er meget populzere, det er tit
det eneste bgrnene gider beskaeftige sig med. @ftelst bgrn med anden etnisk baggrund
der bruger biblioteket som veerested (Roed, 2008)n&ne i undersggelsen giver udtryk for
et dilemma i forhold til at bruge biblioteket i leh som socialcenter. De er i tvivl om

hvorvidt biblioteket egentlig vil have at bgrnergholder sig derDet ses tydeligt, at der kan
blive for meget larm i biblioteket, og at det sa ldive en skreemmende oplevelse at veere pa
biblioteket. Samtidig har de sveert ved at forstanan ikke kan bruge dette dejlige fristed, sa
meget og pa de mader, man har lyst({®oed, 2006, s. 20).

Bibliotekarerne fra Herlev Bibliotek udtrykker ogisdenne forbindelse hvordan barn er
meget forskellige. Nogle er meget stille, og haelgst til at sidde for sig selv fordybet i en
bog, mens andre kommer i grupper. De er mere latmeg fylder meget i biblioteksrummet.
Det er sveert, at vide hvad man som bibliotekar gla¢ for at signalere at der er plads til alle
pa biblioteket samtidig med, at man ofte bliver ntéct tysse pa barnene og bede dem

opfarer sig pa en bestemt madidah skal leere som lille hvordan man opfarer sigepa
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biblioteK’ ytrer en af bibliotekarerne. Dette bevidner diliotekarerne bruger meget tid pa at
opdrage pa bgrnene, hvilket ikke er en af deresaagrgaver. Pa biblioteket oplever de en
brydning mellem det de gerne vil veere, og det dmedigt bliver brugt til.

Claus Syberg Henriksen har i undersggeBem bruger biblioteket(2006) opstillet en
reekke profiler for bagrnene:

- Boglanere — 72 % af bgrnene

- Bgrn, der kun laner andet end bgger (fx dvd’eregdtomputerspil) — 7 % af bgrnene

- Brugere, der ikke laner noget, nar de besggerdbéiiet — 8 % af barnene

- Bgrn, der aldrig kommer pa folkebiblioteket — 13a¢tarnene (s.8).
Vores indtryk fra observationer og samtaler medidtiskarerne pa Herlev Bibliotek stemmer
ikke helt overens med overstaende profiler. Vi vpteat gruppen af brugere, der ikke laner
noget er mere dominerende i biblioteksrummet. Dettedog forklares med, at dem der laner
materialer ikke er sa igjnefaldende, da de oftéllmsnaterialerne selv og benytter
selvbetjeningsautomaterne til at lane dem med hjem.
Undersggelsen viser ogsa hvordan bgrnene harilzéotéket at kende. Ofte er det deres
foreeldre eller sgskende, der tager dem med patekét. Nar de beskriver deres farste mgde

med biblioteket er det ofte hyggelige og rare miraky dukker op (Roed, 2006).

4.3 Syn pa biblioteket
"Jeg teenker pa, at det er sadan sted, man skal e og sa sidder folk bare og leeser,

finder bager og sadan nogetRoed, 2006, s. 10). Dette citat stammer fra eérigtpige, og
viser at bgrn har et ret traditionelt syn pa biteliket.

Vores undersggelser viser, at biblioteket ikkeagat der fylder meget i barnenes bevidsthed.
Pa workshoppen med barnene var der ikke mangeoteskerlig tit pa biblioteket, og det
virker som om deres indtryk af biblioteket farstfogmmest er bager, pa trods af at
biblioteket har mange andre tilbud. Det samme gpgaeldende Barn bruger biblioteket

Her giver barnene ogsa udtryk for at bagerne eceletrale. Det er nok det, der har undret
mig mest, fordi vi i naesten 100 % af tilfeeldenediagare med "asegte” multimediebgrn

(Roed, 2006, s.8).
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Pa workshoppen med bgrnene viste det sig at deedestdretning og hygge meget hgit, det
sa vi pa collagen, hvor de ngje havde udvalgt lagigbler til deres drammebibliotek (se
billede i afsnit 3.5).

Gruppen af barn der ikke kommer pa biblioteket beder deres fravaer med at de bl.a. synes
det er for kedeligt. Andre siger de ikke har tidigt. Det bgrnene er utilfredse med pa
biblioteket er blandt andet at der er mange tingeddorbudt, og der er for lidt computere. De
synes at biblioteket kunne veere indrettet mere élygfgned kroge hvor de kan sidde og leese
eller snakke med venner. Nogen synes det er lidiat@at lsese. Generelt udtrykker de 11-
arige lidt starre tilfredshed end de 14-arige.

Det bliver ogsa naevnt, at der er for lidt persokbgtakt. En dreng pa 12 ar siger saledes;
"Jeg synes, det var bedre, at man skulle overitilibtekarerne og give nogen bgger, sa hun
kunne reservere dem for en, i stedet for at ga tiveraskinerne”’(Roed, 2006, s.16).

Man kan sige at faldet i bgrns besag pa biblioteketger sammen med at de i deres fritid har
rigtig meget at tage sig til. Biblioteket er blatugl af utallige tilbud til bgrnene, og mange
kommercielle interessenter vil gerne have fat opetenne gruppe. | maengden af alle disse
tilbud drukner biblioteket, ikke fordi det ikke haoget at byde pa, men snarere har det noget
at gare med at biblioteket ikke kommer ud til bmenened deres tilbud. Gennem de senere ar
har biblioteket udviklet sig i takt med den gvrigdvikling indenfor medier, teknologi, kultur
mm. Men det tyder p& at denne udvikling ikke erigesynlig for brugerne, da de udtrykker

et syn pa biblioteket, der svarer til hvordan deéeid for flere ar siden, da de sidestiller
biblioteket med bager.

Skal man have fat i denne malgruppe er det ngdgefuatibibliotekerne at komme ud til dem

og profilere sig steerkere, sa brugerne finder udvafl de egentlig kan bruge bibliotekerne til.

4.4 Delkonklusion
Vi har i dette afsnit fundet ud af at malgruppes\eer at definere entydigt. Det er en

aldersgruppe hvor sggen efter identitet er centvgltlerfor en meget umage gruppe, med
varierede behov. Et feellestegn er dog at deresafeetirug er stort, ligeledes har de ofte en
hverdag med mange aktiviteter. Hermed er det natigefor biblioteket at afgere hvad dette
kan tilbyde som dets konkurrenter, i form af medlmuddet og fritidsaktiviteterne ikke kan

tilbyde. Derudover mener vi at det er vigtigt dtllatekerne bliver bedre til at profilere sig
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selv overfor malgruppen, og veere aktivt opsggerddndor barnene befinder sig. Man kan

ikke forvente, at bgrnene selv vil holde sig unettede om hvad der sker pa biblioteket.

5. Design med brugerne og brugerinddragelse

Det fglgende kapitel er med til at besvare spgrtgtnoén hvordan bgrnebiblioteket kan fa
belyst de nutidige krav bgrnene stiller samtidigimaede inddrages i designprocessen. | den
tidlige del af designprocessen ligger vores fokeisilng i forundersggelsen og ikke i selve
udformningen af prototypen. Ofte beskeeftiger tekee¢ og forskere sig med
brugerinddragelse i sammenhaeng med udvikling abpneer. Brugerinddragelse er alligevel
interessant for os i denne sammenhaeng, da vi gélmenddrage vores brugere tidligt i
processen. Dertil skal det tilfgjes, at vores ilaggise af brugerne primaert har arbejdet mod
en udarbejdelse af en malgruppeanalyse og feltsadelse. Det fglgende er baseret pa

litteratur om emnet og forskeres undersggelser.

“Design is the process of mutual learning betweengractices - children's

practice and designers' practit@versen, 2005, s.57).

Det synes mere at veere seedvanen end undtagelsan atddrager brugerne i
designprocessen. Der er mange gode grunde tiratdgpte som kan synes at ligge ligefor.
Det er dog ikke nok at inddrage brugerne, det gegér, hvordan man gar det. Flere forskere
belyser, at der siden 70erne har veeret en traditiotPD", men nar den designede teknologi
skal anvendes af bgrn ma der udvikles nye metdter begrebet "PD" (Participatory Design)
menes der brugerinddragelse. IT-systemer var &cig hgjere grad udviklet udelukkende til
voksne, men i dag er barn ved at vaere voksendeupdlg, og dette resulterer i en mere

barneorienteret forskningen indenfor omradet.

5.1 Brugerinddragelse med bgrn som brugere
En af forskerne som er fremme pa omradet her i ak@r Ole Sejer Iversen, han har i sin

afhandlingParticipatory Design Beyond Work Practices- Desmgnwith Childrenarbejdet
med dette felt som skiller sig ud fra den gamlditiran. Hans motivation for udarbejdelsen af
en metode som er seerligt henvendt til bgrn eeat tf de eksisterende metoder indenfor

brugerdesign beskeeftiger sig med udvikling af safentil brug i en arbejdspraksis. Han
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mener at designarbejde med bgrn kreever en metodéager hgjde for bagrn og hvor de

befinder sig i deres barndom.

Selve vigtigheden af brugerinddragelse i desigrgssen betvivles af nogle
softwaredesignere. Michael Schaife et al, udtrykkapporterDesigning For or Designing
With? Informant Design For Interactive Learniignvironments" ngdvendigheden af en
metode som adskiller sig fra PD som bruges til kithg af IT-systemer og har udviklet en
fasemodel til brug ved inddragelse af barn i dgmigoessen. Her refererer han til B.R. Webb,
en af kritikerne af brugerdesign:

“the user is not a designer and studies have shbatrusers' designs are generally inferior
to those of interface professionals’p.82 (Webb)adserts further that users' inexperience
and lack of design skills constrains and thus theareative activity’(Schaife,1997).

M. Shaife et al haevder, at sagen ikke handler oonvidt inddragelse er godt eller ej, men
hvorledes man kan engagerer brugerne mere efféektegign processen. Indenfor PD har
man i en lang periode anvendt brugertests, i folddse med en prototype. Designere og
brugere har i hgjere grad veeret adskilte stgrrelssve designprocessen. Man lavede
designforslag, fremviste dem fik en reaktion udkkrde baseret pa om de syntes om det

eller ej, her havde brugerne rollen udelukkende sstere.

Michael Schaife haevder om den ovenstaende situatio

"Such a set-up means that the kind of feedbackreatdrom users is exclusively based on
reaction rather than initiatiot(op.cit). Man risikerer at mange idéer gar taptocessen efter
en brugerevaluering, mener han. | denne situatiegvés det at man tolker feedbacken rigtigt,

som ofte kan vaere mangelfuld i sit udtryk.

PD metoderne kan dog ogsa bruges til at designebeumere kan mgdes mere som
designpartnere. Vi mener, at det er her der skekeadf for der geelder et seet regler for voksne
som straks bliver mere komplekse, nar man vil adeaetem pa bgrn, for man kan ikke kraeve

af barn at de skal lave systemer som skal lzeretishgnae ikke har laert nu.
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Det M. Schaife et al., Alison Druin og Ole Iversaejder pd er at bruge bgrnene som
informanter og ikke partnere. De er med til at kab ny afgrening i PD som de med succes
har anvendt i deres arbejde. De bruger bgrneeed faser af designprocessen, til
problematisering af det givne domaene, Igbendediktog evalueringer af forslag , og
naturligvis i arbejdet mod det endelige produktudrne spiller flere roller for dem, bade

som informanter, brugere, testere og deraf desrtymgre.

Det interessante for os var seerligt at se hvor@éamed held brugte bgrnene i den tidlige fase,
nemlig problematisering af det givne domaene. Videawores initierende fase sidestillet
bibliotekarerne med bgrnene som brugere, og hdveatat en afproblematisering fra dem.
Vi tror nu at bgrnene ville kunne hjeelpe os mekiogikretisere det problem som

bibliotekarerne pa Herlev sa rigtigt har fornemmet.

5.2 Brugerinddragelse i praksis pa et bibliotek i ®rkabenhavn
Vi har stiftet bekendtskab med et udviklings arlegjd Skovlunde Bibliotek i en udgivelse fra

Biblioteksstyrelsen. Skovlunde Bibliotek har meor stucces opnaet forbedringer ved at have

veeret i direkte kontakt med deres brugere ovesasgéere periode.

P& Skovlunde bruger de 14-arige unge til at radgimendkeb af musik til

biblioteket. Tillige har de haft barn og unge tiirdrette biblioteket. Pa et tidspunkt gav vi
ogsa en bgrnebrugergruppe frit slag til at indkdizger for 5.000 kronel fortzeller Jan Tath,
bibliotekar pa Skovlunde Bibliotek. (Biblioteksstygen, 2003, s.39) Det gor at barnene
bliver fortrolige med biblioteket, de far indflydal pa stedet og deraf kan de ogsa teenkes at
veere mere modtagelige overfor nye tilbud. Han filetaaat det dog er meget tidskreevende at
lave disse medbestemmelsesaktiviteter, sa detget e udaver i det daglige ved at veere
gode til at opfange bgrnenes gnsker og behov. Mdiruher medbestemmelsen som en
strategi. Det kan ogsa have den fordel at manetyitkgrsforholdet til stedet fordi man er til

at skabe forandringer og kan se et resultat.

Barnebibliotekarerne fra Skovlunde synes at hamddétien made at omgas denne malgruppe
pa. Noget tyder pa at man skal henvende sig ditékigrnene og formidle de tilbud der

findes. Fra vores undersggelser i workshop fandthaf at mange af bgrnene var uvidende
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omkring det veeld af tilbud biblioteket har i forrhid.a. film & musik. Ligeledes hgrte de
sjeeldent om de mange arrangementer som Herlevliblioeek arrangerer, der formidles pa

deres site, i lokalbladet og pa biblioteket.

5.3 Delkonklusion
| dette projekt hvor malgruppen er barn, er detigestigtigt at vi inddrager dem tidligt i

processen. Selv om man selv har barn eller kanehmgsrdan det var at veere i den alder, er
det ingen garanti for at produktet vil imgdekommaerienes behov. Nar scenen er sat et sted
som de i forvejen har kendskab til og deraf nogledifattede meninger om, kan det veere en
god idé at mgde de fremtidige brugere der hvoskaitudspilles. De fleste bgrn stifter
bekendtskab med biblioteket i en tidlig alder, séilthndler om at opbygge det forhold i trit
med deres udvikling.

Nar der skal designes et skreeddersyet produkthibéiotek, som skal svare til barnenes
behov og interesser, og som skal adskille sigérartre tilbud, kan man drage store fordele
af samtale med bgrnebibliotekets brugere lgberglikke kun ved afholdelse af workshops i
lgbet af designprocessen. Vi ville i fremtiden ilkkkevende Must-metoden til afviklingen af en
forundersggelse med bgrn som brugere. Vi har ¢daiden bade ville egne sig i

virksomhedsgjemed og til voksne men ikke til bgrn.

6. Pa vej mod et produktforslag
Gennem vores undersggelser af domeenet og malgrhygpenkortlagt en reekke
retningslinier, som vores endelige produkt gerndlskmgdekomme:
- Oplevelse + forundring — bgrnene skal komme pdadiéket for at fa gode oplevelser.
Barn skal forbinde biblioteket med noget speendegdeedkommende.
- Leering + viden — Bgrnene skal fa lyst til at sggeopna viden.
- Ubiquitous/pervasive computing — vi skal veek fra traditionelle teknologi i form af
computer med skaerm, tastatur og mus. (Udledt dek@&iblioteks opslag)
- foranderlighed — bgrnenes interesser sendrer stgtideh, vi skal skabe et produkt der
bliver ved med at veere interessant at bruge, sg ke kun er speendende de farste

par gange.
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- brugergenereret indhold — bgrn vil gerne have yul#flse + bibliotekarerne kan holde
sig opdaterede.

- materialer— Vores idé vil inkorporere bibliotekétsiske samling, da quizzen
tilskynder bgrnene til at ga pa jagt i materialerhiblioteket for at finde det rigtige
svar.

- Konkurrence — Denne aldersgruppe beveeger sigamtagiens verden til
virkelighedens og begynder at interessere sigtfeoakurrere.

( Markopoulos, Panos & Bekker, Mathilde (2003))

Vi har haft en del forskellige idéer i tankerne gem hele forlgbet. Det var en stor
udfordring, at skulle finde noget der bade fordgtéarnenes behov samt opfyldte
bibliotekets formal. Ligeledes har det veeret vatigkat skabe noget der vaegtede lzering og
oplevelse lige hgit.

Vi vil her beskrive forskellige inspirationskilder er stadt pa undervejs, samt hvilke idéer vi
selv har haft. Dernaest ser vi pa vores forslagdilev Bibliotek samt hvilke overvejelser der
ligger til grund for vores forslag.

Vi har lgbende undersgagt hvilke interaktive instiidiner, der findes for barn bade i og
udenfor biblioteksomradet. Vi har ogsa kigget pastta og udenlandske barnebiblioteker og
deres indretning. Vi vil her naevne 3 inspiratiofdsd, som vi har undersggt hvoraf vi vil ga i
dybden med den ene.

6.1 Arhus Bibliotek — Story Surfer
Under vores indledende samtale med bibliotekarpéniderlev Bibliotek, blev Arhus

Bibliotek naevnt som veerende i forgangsfeltet indebfblioteksudvikling. | maj 2006
afholdtes en international konference pa ArhusiBiek om fremtidens interaktive
barnebibliotek. Her blev diskuteret hvordan man gantaenke strategierne for bibliotekerne,
sé det appellerer til barnene og imadekommer deretrede kulturvaner (Arhus Kommunes
Biblioteker, 2006b).

Konferencen er en del af et tvaerfagligt forskningg-udviklingssamarbejde mellem ISIS
Katrinebjerg, Syddansk Universitet, 4 erhvervswrkéieder og 5 folkebiblioteker, der har

forsggt at give nogle bud pa hvordan fremtidensiégibliotek kan se ud. Projektet har
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resulteret i en reekke prototyper, hvoraf noglevsaret opstillet pa barnebiblioteket,
heriblandt Story Surfer, der er et veerktgj, somdiare barn mulighed for at finde inspiration
blandt bibliotekets mange materialer. Man kan ajere med Story Surfer ved at bruge
kroppen, dermed bliver det en mere legende maslegat pa og man bruger biblioteksrummet
pa en ny made.

"Ved hjeelp af pervasive computing lgsrives sggnifigetastaturet og traditionel
computerskaerm og i stedet anvendes store fysigidetet) som brugerne kan sgge,
undersgge og lege med. Teknikken er sekundaerdgetan, det er oplevelsen, legen og
brugerens positive mgde med et bibliotek der entrent (Arhus Kommunes Biblioteker,
2006a).

Malgruppen for produktet er barn fra 9-14 ar, mehet ogsa muligt for yngre barn at fa
udbytte af Story Surfer. Story Surfer tager udgpngkt i barnenes made at sgge efter bager

pa. De gar rundt og kigger pa bagerne, og hvisogrsber speendende ud, laner de den.

Story surfer pa Arhus Bibliotek

Prototypen bestar af et interaktivt gulv og borésgdayet i gulvet dannes af to projektorer der
haenger over gulvet, mens displayet i bordet skabes indbygget projektor, hvor billedet

dannes péa undersiden af en bordplade. Rundt onetgeihder knapper med emneord ved tryk
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med foden, aktiverer en boble med billeder af bagifier inden for det valgte emne. Nar man
treeder ind pa gulvet, bliver man tildelt en "cufsadformet som et digitalt forstarrelsesglas,
som faglger en rundt pa gulvet ved hjeelp af et nismseret trackingsystem. Nar
forstarrelsesglasset glider hen over billeder afebga gulvet, forstarres disse op, og detaljer
pa bogforsiderne bliver lettere at afleese.

Bliver man staende stille et stykke tid og dermastHolder forstarrelsesglasset over en
bogforside, veelges bogen. Derved vil billedet ajéboglide henover gulvet, op over rampen
og ind pa bordet.

Ved bordet kan bgrnene, via interaktion med en féeimformationer om bagerne, fx titel,
forfatter og et resumé af bogen. Hvis barnet gnakEme bogen, kan man udskrive billede af
forsiden og beskrivelse af bogens placering.

Det er ikke formalet med Story Surfer, at man lgtidig let skal kunne finde den bog, man
teenker pa. Snarer er formalet at inspirere bgrtieagfinde og afsage nye materialer, som de
maske ikke ville have fundet ved blot at beveegesigit mellem hylderne. Yderligere
gnskes det at brugerne gennem brugen af StoryrSalde sammen om det de gar og oplever,
sa der opstar en dialog omkring materialerne

Story Surfer er et forsgg pa at imgdekomme detlpnoller med barns muligheder for at
s@ge materialer pa biblioteket i dag, som i grosektbestar af bla skaerme med en blinkende
cursor ud for teksten "Emneord" eller "Forfattdttrfatternavnet er det sjeeldent at bgrn kan
huske, og ordet "Emneord" har sjeeldent en vaesdailigrel betydning hos bgrn (Krogh,
2006).

Story Surfer er et rigtig godt bud pa en interaktistallation, der imgdekommer bgrns made
at sgge pa, og forener leg og oplevelse med laBibtjotekarerne pa Herlev Bibliotek
anskede en lignende installation, og vi havde ogsidelig forestillet os at det var noget i
naerheden af Story Surfer, som vi ville lave tillimteket. Dog synes vi ikke dette er den

rigtige lgsning for Herlev, da vi ikke mener enaadhstallation passer til miljget her.

6.2 Cerritos Library
Cerritos er et amerikansk folkebibliotek der ligged L.A. i Californien. Det bliver omtalt

som et af tidens mest eksperimenterende folkelbder af Nan Dahlkild, lektor fra
Danmarks Biblioteksskole (Dahlkild, 2005). Barndiniteket er indrettet efter temaet "save
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the planet”, og her er treeer, et stort saltvandsalim, en dinosaurus, samt et fyrtarn der

rejser sig mod loftet som er udformet som en hinmveellving.

Treeet i Cerritos

Vi har igennem deres site faet indtryk af et ubikiiotek, der giver en helt speciel
biblioteksoplevelse, hvor man far lyst til at gaq@ilagelse i biblioteksrummet. Vi
bemeaerkede, at det fascinerende ved dette bibh@telkke et resultat af noget teknologisk,
men det var udelukkende en kreativitet, der syatdigige til grund for udformningen af

Cerritos bgrnebibliotek.

6.3 Vidensbrgnde
P& Mgllevangsskolen i Arhus er der tre interakinstallationer ved navn vidensbrgnde.

Dette er interaktive gulve der er placeret forsgelsteder pa skolen. De bestar af en 12 m2
stor glasflade i gulvet, der ligger over et 3 mtdybl hvori der er 4 projektorer. Formalet er at
understgtte leering pa en made der ligner spil, mam giver mulighed for samarbejde og
fysisk udfoldelse. (Grgnbaek, 2006)

"Realiseringen af vidensbrgnden som interaktivivged en viderefarelse af idéer udviklet i
projektet Fremtidens Hybride Bibliotek. Her blev aeeraktive gulv (iFloor) udviklet med

det formal at stimulere vidensdeling og social fiaktion i det offentlige rum pa biblioteker”
(Grgnbeek).

Vidensbrgndene kan bruges til alt fra musik, te@eografi, regning og fysik.
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Vi blev inspireret af maden hvorpa de forener lgerived beveegelse, men de fysiske rammer

pa Herlev Bibliotek begraenser muligheden for etaitation af denne art.

6.4 ldéerne undervejs
Undervejs i processen har vi haft en masse idé&ringhhvad man kunne lave pa biblioteket.

Dialogen har handlet ikke kun om interaktive instaner, men ogsa om indretning og
arkitektur. Vi har i idéudviklingsfasen forholdt tikstedets fysiske rammer og om idéerne
kunne virkeliggares, hvilket har heemmet vores kveatdfoldelser.

Vi vil her kort forklare tre af idéerne.

6.4.1 Forteelletreeet
Vores farste idé udsprang af at vi mente bibliotelkengivelser skulle give barnene lyst til ga

pa opdagelse samt stimulere deres nysgerrighedleViinspireret af det spaendende og
fantasifulde bgrnebibliotek i Cerritos, hvor natuer Vores tanker faldt hurtigt i retning af
nogle naturlige elementer i form af et tree ellehate af papmaché, som kunne bryde de
tunge omgivelser af mursten og bogreoler. Traeet symbol pa viden og vaekst, og har den
egenskab at den tillige kan pryde omgivelsernegftlaf sin farve og udformning. Dette tree
forestillede vi os kunne veere en slags symbol atl@skot for Herlev Bibliotek. Det skulle
fungere som modtager af bgrnenes meninger og ieisteom kunne videregive oplysninger
til bibliotekarerne. Bgrnene skulle gerne fa didsfuldt forhold til dette tree i kraft af dens
abenhed. Den kunne i kraft af sin hukommelse afdmees input henvende sig til dem ved

naeste mgde med forslag til f.eks. bgger, musik #lihe af interesse for dem.
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En sktise af et traeet som samlingssted, med egttetioppen med computer og webcam.

Funktionen ved traeet var at det skulle formidldibibkets materialer pa alternative mader.
Vi forestillede os at det var bagrnene selv, der koed input til traeet. Det kunne vaere sma
videooptagelser hvor bgrnene anmeldte film, bagesik mm. For at ramme en sa stor
gruppe som muligt kunne det ogsa vaere anmelddisiegaler ikke var pa biblioteket, fx
kunne man forteelle om gode oplevelser som fx esengjan havde veeret pa. Pa ydersiden af
treeet skulle der vaere en skeerm, evt. en oval skdemlignede et hul i treeet, sa det sa ud
som om den der fortalte sad inden i treeet.

Fordelen ved at brugerne genererer indholdet falidibliotekarerne veere, at de nemt kunne
holde sig opdateret i, hvad de unge kan lide ogpgar Brugergeneret indhold er en tendens
man ser meget til i dag, iseer pa nettet, hvor rakem om web 2.0, som vi ogsa hgrte om i
Odense, hvor der blev neevnt at brugergeneret iddik@ber en bedre, mere aben kontakt
med brugerne, og derudover er det ogsa billigedeheis man selv skal sta for alt indholdet.
Vores farste idé var at man kunne side inde i tagetptage, senere forestillede vi os en
treehytte oppe i treeet, som man kunne kravle oyor, ter var veerktgjer til at optage og
redigere mindre film. Teknologien i denne idé vilkere forholdsvis simpel. Der kraeves kun

en computer og et webkamera til optagelserne. Udenved denne idé er logisk nok at traeet

Maitreyee Krishnaswamy & Camilla S. Nielsen — ITH#nsitetet i Kagbenhavn

36



Forundersggelse til interaktiv installation til iar Biblioteks bgrneafdeling

ville komme til at fylde en hel del, hvilket villeetyde at det ville tage en masse plads fra

materialerne pa biblioteket.

6.4.2 Verdenskortet
En anden idé vi har haft er inspireret dels afltegerne fra workshoppen, der viste at

barnenes bedste oplevelser ofte var i forbindelse at rejse, og dels af Google Earth. Vi
forestillede os en stor skaerm i bgrnebiblioteketrpa der var et grafisk verdenskort, ved at
trykke pa en verdensdel vil denne blive forsteogenu fylde hele skeermen. Pa samme made
kan man trykke pa et land som vil blive forstgriddr man trykker pa landet vil der komme
forskellige emner om landet fx dyr, kultur, musskgnlitteratur osv. Hvert link vil fgre videre
til referencer til bgger, film m.m. der findes péltmteket evt. og links til nettet. Denne idé
forener oplevelse og leering pa en god made. Barkemé&ruge det til at vise deres venner
hvilke lande de har besggt, eller gerne vil beseligr, de kan sgge informationer til fx

geografiopgaver i skolen.

6.4.3 Quizzen
Denne idé er inspireret af Smart-parat-svar, edddsekkende quiz for 6. klasser landet over,

der har haft stor succasww.smartparatsvar.gkVi ville lave en quiz for bgrnene, da de eri

en alder hvor konkurrence betyder meget. Formaéet quizzen er at skabe en anderledes
made at erhverve sig viden pa. Man kunne kare desop med flest point som manedens
vinder, hvilket vil give status i at vinde quizzesem gerne matte medfare at det blev mere
smart at veere klog og ga pa biblioteket. Spgrgsmatenne tage udgangspunkt i bibliotekets
materialesamling, sa bgrnene kunne ga ud i bilklédteg lede efter svarene i bager mm.
Fysisk kunne der veere et lille rum, en slags huteg man gik igennem en portal, hvori

barnene kunne sidde for sig selv eller med nogigeang lave quizzen.

6.5 Forslag til Herlev Bibliotek - Den interaktive opslagstavile
Vores endelige idé er en kombination af alle denogevnte. Vi har valgt at lave en slags

interaktiv opslagstavle som indeholder forskelligektioner. Opslagstavlen skal besta af en

stor fladskaerm med touch screen med tilhgrendecheletoner.
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Den skal vaere udfart grafisk sa den ligner engigfislagstavle (som dotbot.dk), og
yderligere skal grafikken udformes sa den appelkdraldersgruppen.

Opslagstavlen indeholder forskellige elementer foeskellige funktioner. Der kan hele tiden
aendres, fiernes og tilfgjes nye elementer. Opdalgst kan hele tiden udvikles og eendres
efter behov eller nye idéer.

For at benytte nogle af elementerne skal man laghyjsom bruger. Der kan veere logget to

brugere ind ad gangen.
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skitse til udformning af opslagstavlen

Det skal veere muligt at brugerne kan komme medsgdil opslagstavien. Det kan veere i
form af tekst, film, billeder, lyd.
Der kan veaere flere mader man kunne leegge indleegietavlen:
- via bibliotekets hjemmeside, s& man kan sidde derhije og skrive/filme mm. Mange
barn har webkamera og digitalkamera, eller kamebdmo
- Man kunne ogsa sende sms/mms til opslagstavlen.

- Man kunne lave indlzeggene pa stedet. Evt. via wahiodbygget i opslagstavlen.

Vi har illustreret vores idéer ved hjeelp af skitsmenarie samt illustrationer. Dette er

horisontale prototyper, de er forholdsvis simplehagikke nogen funktionalitet. De vil veere
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nemme at sendre, og derfor bruger man ofte digsetes af processen, til at afprgve de farste

idéer med brugerne.

6.6 Delkonklusion
Vores produktforslag er et forelgbigt resultaadfejdet med malgruppen og

feltundersggelser baseret pa Herlev Biblioteks @osk en interaktiv installation. Prototypen
er blevet veegtet lavt i denne rapport og det beeeipraeg af i kraft af dens Igse udformning.
Rammerne for opgaven har veeret forholdsvis Igsej bgr haft frie haender til at designe.
Dette har medfart at vi har manglet retningslimeerhvad det var vi skulle lave. Vi har
gennem processen veeret usikre pa hvad det praacideviev Bibliotek gnskede og ville
opn&, men Herlev Bibliotek har heller ikke veer&taipa hvad det var de gerne ville have. Vi
har i gruppen stillet spgrgsmal til hvorvidt etrielogisk tiltag ville veere den rigtige lgsning
for biblioteket. Vi mener, at vores forslag kan miekk til at gare biblioteket mere attraktivt,
men der er ogsa andre faktorer der skal tagemgttll, hvis man vil forage bgrns besgg pa
biblioteket, og fremme lysten til leering/leesningaivkunne anvende kommercielle metoder,
f.eks. branding, til at klarlaegge sin mission ogjon, dette pa trods af at man er en offentlig

institution.

7. Konklusion

| problemformuleringen stillede vi opgaven at ursdgye bgrnebibliotekernes situation samt
malgruppen, og designe et forslag til en instatatder skal imadekomme bgrnenes savel
som bibliotekets gnsker og behov.

Vi har i neerveerende projektopgave fundet ud abatdbibliotekets situation i dag er praeget
af kompleksitet, og at biblioteket har mange rofleudfylde i samfundet., hvilket haenger
sammen med at biblioteket gnsker at na en sa badgtuppe som muligt, og da brugerne
stiller meget varierede krav til biblioteket, kagt dgere sveert for biblioteket at finde deres
stasted.

Vores malgruppeundersggelse paviste at det kraavedkrettet indsats fra Herlev bibliotek,
hvis de skal na ud til denne aldersgruppe af 1&fige. Der er mange konkurrenter i kampen
om bgrnenes opmeerksomhed, og der er mange tilberés hverdag der virker mere

tiltalende pa dem, end det biblioteket kan tilbyde.
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Vores empiriske undersggelser har givet os nod¢@tieg med at inddrage brugere i
processen og med at arbejde med bgrn som malgruppe.

Vi har benyttet MUST-metoden i opgaven og har etfaf denne metoden ikke er det
optimale til vores situation, vi tog dele af demsai mente var mest egnede til denne
forundersggelse. Retrospektivt mener vi dog at Md&Toden ikke var et velegnet valg til
vores malgruppe, det medfarte vanskeligheder foudéarelsen af de teknikker vi anvendte,
navnlig fremtidsvaerkstedet og workshops. Vi erfaredsa at mange af de forskere, vi syntes
havde haft succes, havde haft opbygget et forliali@ites brugere over en laengere periode.
Denne tidsfaktor, tror vi, er af afggrende karakberet givtigt udviklende forhold mellem

brugerne og designerne.

Vi har designet et forslag, der opfylder en del@fznsker og behov bgrnene og biblioteket
stiller. Men vi har ogsa stillet spargsmalet onteéhologisk tiltag vil veere lgsningen for
Herlev Bibliotek. Det vores forslag tilbyder, erprbdukt, der kan fungere som portal for
bibliotekets tilbud, det kan fremme kommunikatiomeellem brugerne, samt veere genstand
for oplevelse samtidig med at bgrnene kan leeretnoge

Udover dette tiltag, mener vi, det er ngdvendigtiiblioteket at afggre, hvad dette kan

tilbyde som dets konkurrenter ikke kan. Derudovener vi, at det er vigtigt at bibliotekerne
bliver bedre til at profilere sig selv overfor malgpen, og vaere aktivt opsggende der hvor
barnene befinder sig. Man kan ikke forvente af baenat de selv vil holde sig underrettede

om, hvad der sker pa biblioteket.
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Opslag fra Herlev Bibliotek Bilag 1

Teknologi - en vej til leering og oplevelse

Status: Ingen aftale indgaet

Projektudbyder

Herlev-Bibliotekerne

Herlev Bygade 70

2730 Herlev

Kontaktperson: Kirsten Frandsen; Bibliotekschef
Telefon: 44 52 57 01

kf@herlevbibliotek.dk

Formal Udvikling af virtuelle/teknologiske tiltag med figi& form(fx et bord /en vaeg /en skeerm ) til det
fysiske rum - for malgruppen: Barn/ Unge

BeskrivelseHensigten er at koble forundring og fascinatiomsen med det at indhente viden, bade
den man sgger, og den man snubler over og forumdresSaledes vil en vaesentlig drivkraft vaere
fascination & forundring resulterende i viden osgtltil mere viden. Ideer: Der kunne fx arbejdes med
"Forundrings-bord" med involvering af DotBot ogégllandre nettjenester og opslagsveerker som danske-
dyr.dk Infogalleriet p& Hovedbiblioteket i Arhus @e children's Interactive Library kunne give
inspiration.

Arbejdsmetode Projektet teenkes gennemfart som et samarbejdemstuderende fra
Biblioteksskolen, IT-universitetet, evt. Danmarksdiynskole og /eller andre relevante
uddannelsesinstitutioner samt evt. lokal IT-virkéemh.

Slutprodukt Ide til /eller faerdigudviklet prototype til prodtién . Med efterfalgende opstilling og
afpravning pa Herlev Barnebibliotek

Start 1. september 2006

Slut 10. december 2006

Forventet tidsforbrug Afheengig af projektets omfang

Krav om den studerendes tilstedeveerelsgfter behov

Profil for studerende Interesse for fremtidens teknologi anvendt i falimgssammenhaeng i relation til
brugergruppen: Bgrn /Unge
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Temamgde — Bgrnebiblioteket i udvikling Bilag 2

o A K
BIBLIOTEKSSTYRELSEN

Igen i &r indlyder Biblicteksstyrelsen, DOTBOT og Sperg Clivia til temamede under
overskrifien

Bornebiblioteket i udvikling

Hvordan opfatter og udnytter de 9-14 arige bemebibliotekemes nuvarende tilbud?

Hvordan sikrer vi, at de 9-14 arige (ogsa) i fremtiden vil tenke "biblioteket!”, nar de
zager viden, vejledning, radgivning og oplevelse?

Eesvarelsen af disse spergsmal er af vital betydning for landets biblicteker.

Derfor har Biblioteksstyrelsen pé opfordring fra Gentofte Biblictekeme ivaerksat det
forzkningzprojekt, hviz Konklusioner og anbefalingsr nu foreligger | rapporten:

"Nar bermn stiller spargsmal: En analyse af kommunikationen i det fysiske

bemebibliotek og pa Sperg Olivia — en spergetieneste for bern pa nettet”,
Forzkningsprojekiet er gennemfer af Adjunkt Lotie MNyboe under ledelse af Professor
Kirzten Dromer (begge SOU) | samarbejde med Gentofte Bibliotekeme.

Temama-get vil efter nplm;g i paneldebatform indkredse svarene pa de ovenfor stillede
zpargemal om de 3 - 14 arige og bemehbiblictekerns.

Rapporten kan tilsendes elektronisk ved henvendelss til Berit Laerkes pa e-mail
bl gentoft. bibnet. dk

Tid: Onsdag d. 11. oktober 2006, k1.10.00 — 15.00 {(Morgenkaffe fra kl. 9.30)
Sted: Medecenter Odense, Buchwaldsgade 48, 5000 Odense C
For kerselsvejledning se: http:/f'www.moedecenter.dk/

Prig for deltagelse:; 300 kr

Tilmeldingsfrist: Mandag den 2. okioher 2006 11l Gentofie Bibliotekerns via hjsmmesiden
wwnw gentoftecentraliziblictek.dk  Brug den granne knap, med "Timelding BIB*LAB".

45



Temamgde — Bgrnebiblioteket i udvikling Bilag 2

Temadag: Bagrnebiblioteket i Udvikling

1. opleegved Bgrnebibliotekskonsulent Anna Enemark Brariblioteksstyrrelsen
Kulturvaneundersggelse
Barns kultur er en mediekultur, bgrneveerelset arstierste konkurrent til biblioteket.

- nye udfordringer
Bekymringer pga bgrns faerre biblioteksbesgg

- darligere laesefeerdigheder

- hvis barn ikke bruger biblioteket nu, vil de sa get nar de bliver aeldre?
Biblioteket skal veere et sted med oplevelser hvan hmar lyst til at komme
Biblioteksstyrrelsen strategi — udvalget vedrgreinemtidens biblioteksbetjening til barn

- fokus pa barn og unge

- fremtidens bibliotekstilbud til barn

o skal findes hvor bgrnene er — nettet/fritidsordning
o bade fysisk og virtuelt

bibliotekaren skal veere opsggende, putte bibliddbksl ind i nye sammenhaenge
vigtigt at holde fast i hvad bibliotekets egentlmegave er, man skal ikke sige ja til alt
kommunalreform — nye muligheder
sprogstimulering — laeseplan
paedagogers brug af barnelitteratur — opdragendeglarafokus pa den aestetiske laeseoplevelse
Fri tilegnelse af viden og oplevelser
Bibliotekets opgave:

- kvalificere fremtidens borger — laering

- kvalificere nuet — kulturelle + sestetiske oplevelse

hvad menes med lsering? Hvordan kan man inddragebe?
Barn skal gagres aktive — interagere med teknologgerummet
Bevaegelse fra tekst til mundtlig kultur
Malgruppe 0-12 ar

2. opleeg ved Adjunkt Lotte Nyboe / SDU
Forskningsrapport: kommunikation i det fysiske latibliotek + spgrg Olivia
Hvorfor analyse? — manglende besgg pa fysisk bibl.
— stort besgg pa sparg Olivia
Mediekultur: bgrn bombarderes med tilbud.
Institutionalisering, differentiering
Bibl er styret af voksne
Barn beveaeger sig hele tiden rundt i arenaen, &rpén "bgrn har fadder - ikke radder”
Barnebiblioteket er gammeldags
Aldersgruppe 8-14 — tweens
Interessant gruppe forbrugere
Kvalitativ analyse — analytisk generalisering
Biblioteket som materialesamling / veerested
Iseer hovedbiblioteker laegger vaegt pa materialerne
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Temamgde — Bgrnebiblioteket i udvikling Bilag 2

Olivia er et frirum, barn opfatter det som deresiskommer med forslag til &endringer, pavirker
Olivia

Barn har tit brug for hjzelp til segning pa netbatrn vil gerne vide mere om nettet men er ikke
sa gode til at sgge.

Biblioteket som ggrested — man skal kunne inddraggermationssggning — interaktivitet.

Barn gidder ikke formidles til, de vil kommunikeresd

Der er brug for bgrnebiblioteket mere end nogeresind

3.opleeg:ved Usabilitykonsulent Jens Hofman Hansen / staltsteket
brugercentreret design
It-afdeling — forskningsbibliotek
Rapport: brugernes syn pa det hybride bibliotek
Hvorfor inddrage brugere?
Bedre design, inspiration, kendskab til brugerenyverden fra deres perspektiv.
Kvalitet frem for kvantitet — undersager arsager
Vigtigt at finde ud af hvem brugerne er
Fx er det dygtige eller mindre dygtige barn
Feerre og faerre ressourcer pa bibl — billige metoder
Workshop — bgrn er gode til at lege/fantasere
"hvad nu hvis...”
web 2.0 — wikipedia — Flickr
- fra siloer til kilder — sammenflydende
- aben kommunikation m brugere
brugergenereret indhold — billigere

Paneldebat her ses deltagerne

Paneldebat

Termen det hybride bibliotek

Bogen er kun et af mange medier

Bibliotekarens kompetencer — uddannelsen

Skal bibliotekarer specialiseres? Netbibliotekigsisk bibliotekar

Udvikling af kompetencer omkring bager

Undersggelse — bibliotek er bedst til bgger, tilbndandre materiale er mindre gode
Sveert at fglge med i hvad der sker i alle matesipkr — lad bgrnene selv anmelde materialer
Pa et fysisk bgrnebibliotek bliver der stillet Saspsmal om dagen, pa Olivia er det 40-50
Image problem — biblioteket er lig med bager

Bibliotekar formidling — kommunikation + interakho
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Temamgde — Bgrnebiblioteket i udvikling Bilag 2

Hvordan giver man bgrn lyst at komme

Mcdonalds + biblioteker — elendig mad og elendiggdy, men McD giver gode oplevelser, sa
man far lyst til at komme tilbage igen og igen mils af maden.

Drive-in brugere

Hvis bibliotekets kompetencer ikke kan traekker leregil s& ma der noget andet til — det
behgver ikke veere bgger

Hvad kan veere en god oplevelse pa biblioteket

Bibliotekarer er forskellige

Bagerne skal ikke veere en sidegevinst

Kvalitet og litteratur skal veere det centrale

Skabe noget der giver mening for bgrn her og nu

Den gode oplevelse skal haegtes op pa noget desdrdier + kvalitet

Interesse i dialog med bgrnene — barn skal bidragisdom of the crowd

Biblioteket er et bredt omrade — mange materialer

| hvor vid udstraekning skal man fglge barns gnskebehov
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Referencelinieplan Bilag 3

Referencelinieplan

1/10 26/11 20/12
Forberedelsesfase Fordybelsesfase Fornyelsesfase
Projektbeskrivelse Undersggelse af interessenterFaerdigggare prototype
og rapport
Planlaegning - Observation pa Herlev
bibliotek
Research pa omradet - Temadag i Odense
- Workshops

Indledende samtale med
rekvirent
Designovervejelser
Aflevering af rapport og
Udarbejde idé til prototype | prototype
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Interview med bibliotekarer Bilag 4

Samtale pa Herlev Bibliotek d. 21.08.06
Med to bibliotekarer

Hvilke opgaver har | forestillet jer det teknolokgstiltag pa biblioteket skal kunne lgse?
Hvis muligt seet ord pa hvordan | kunne forestikesttal bruge de teknologiske tiltag.
Er det noget som skal inspirere bgrnene til at |#=se bager eller besgge biblioteket oftere?

Svaret bliver lidt luftigt — men vi forestiller oat bgrnene skulle opleve teknologien som et
ekstra skeerpende element i deres sggen efterdgldplevelser.

De skal altsa ikke made teknologien i form af dendte pakkelgsning: skaerm/tastatur osv. Vi
kunne forestille os, at det kunne veere nogle afideelle tjenester som i forvejen findes - ogsa
for bgrn, som blev tilgaengeliggjort pa en andenerdat den kendte.

Barnene bruger nemlig kun i mindre grad de eksstde virtuelle tjenester. De kan komme til
fx Dotbot via nettet — men de ggr det alt for liBiarns netadfeerd er nok i virkeligheden ikke
seerligt sggende

Vi vil gerne have, at det er nysgerrighed/undrgstA- der er drivkraft. De skal mgdes, der hvor
de finder tingene speendende/interessante — vedkodemBet skal sige dem noget, men ogsa
gerne drive dem videre.

Vi vil gerne ha at de i deres nysgerrige sggerefimbget af kvalitet /validitet. Styrkelse af en
sund kritisk sans- er en ikke uveesentlig

Tiltaget ma gerne inspirere til laesning af bager —

Barnene ma meget gerne fa lyst til at komme og sgdé oplevelse /blive forundrede/ fa pirret
nysgerrigheden

Er der nogen seerlige veerdier som bgrnebiblioteksker at formidle?

De veerdier vi gerne ville videreformidle er lysysgerrighed/ glaede / kritisk sans

Adskiller | jer fra andre bgrnebiblioteker? | sddehvordan?

Jeg tror ikke, vi adskiller os fra andre i s& hmjcy

Er der noget | synes | mangler i forhold til andriélioteker?

Vi mangler ikke udpraeget noget i forhold til andre

Hvad tror | bgrnene synes om biblioteket? Har lewelt at bgrnene har udtrykt et gnske om
forandring eller mangler pa biblioteket?

Her er vi pa gyngende grund — men vi kan hare atinibgrn kan blive fascinerede over
vaegudsmykning: med idoler og de ophaengte akroldagéerskal veere noget der giver en
oplevelse.

Foler | at | er i dialog med bgrnene, hvis ja kumman fa gavn af det i det hér projekt?

Brugergrupper er vi ikke mestre i — men vi snakked bgrnene. Om det kunne kvalificere i
denne sammenhaeng ....?men vi er abne!
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Interview med bibliotekarer Bilag 4

« Inspireret af Arhus Bibliotek

* @nsker tiltag der kunne have samme funktion sompeen, men andet design og
afgreensning af muligheder.

» Aktivering af Dotbot

* Bgrn bruger computer til de samme ting — spil catch

* Formidle gode bgger — mange laeser det samme iggreng fx Mary Kate + Ashley

« Fokus pa indholdet af mediet — ikke selve mediet

* Noget der er rundt omkring i rummet

« Aldersgruppen er 11-13 ar

« Dagligdags, praktisk formal

» Noget der kan bruges pa leengere sigt, og ikke ksjoet farste gang

« Kvalitet — vise der er noget andet end det de pltjéine / bruge pa biblioteket

« jendbnere

» Lokalt — det skal adskille sig fra noget man kard& andre steder

* Konkurrere med andre tilbud — biblioteket skal Igkdig ud
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Interview med bgrn Bilag 5

Traef med nogle 5. klasseselever pa en baenk pa Chidgmshavn
Torsdag d. kl. 13 i gard ved fritidscenter

4 drenge + 2 piger — 5. klasse

Besgger biblioteket en gang om ugen — en gang onedes

Laner bgger — bruger computer

Nogle laner musik og spil

Oftest er de der alene

Er der ikke seerlig leenge ad gangen

De gar alle til flere ting i fritiden bade sport pwisik aktiviteter, naesten hver dag.
Flere af dem spiller i band pa fritidshjemmet.

- Jeg skal derop og spille bas nu, siger en afrpege

- Ja og jeg spiller pa guitar, siger en af de andre

Biblioteket mangler flere og bedre computere, gra#éind, biler, flere gysere, bager der ikke er
for sveere eller for lette.

De laeser en del bgger men det er i forbindelseskeléarbejde

En enkelt giver udtryk for at han egentlig godt kide at g& pa bibliotek.

Pigerne siger at det ikke lige at det ikke ligeested man tager hen for at hygge sig.

- Der er alt for varmt, man skal ikke veere der gpbgnge, inden man dgr af tarst.

- Ja, der burde veere gratis vand.

- Det ku’ ogsa veere sejt med nogle biler

- Nogle biler man kunne flyve rundt i
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Observation pa Herlev Bibliotek Bilag 6

Observationsguide- Herlev Bgrnebibliotek

Hvilke bgrn kommer der flest af pa biblioteket?
- alder/kgn

Kommer de alene eller sammen med andre?

Hvordan er deres adfaerd nar de bevaeger sig rurimbjidteket?
- er de malrettede/sggende?

Hvor i biblioteket gar de farste hen? Hvilke afllitekets tilbud virker mest attraktive?
Hvad laver de der?
Hvilke materialetyper/medier benytter de?

Hvordan sgger de informationer?
- Bruger de nettet eller spgrger de en bibliotekar?
- Giver de sig tid til at kigge pa udstillinger mv.?

Hvor leenge befinder de sig der?

Observation pa Herlev Bibliotek
Onsdag d. 18. oktober

Eftermiddag i efterarsferien

Generelt var der ikke sa mange barn som vi nok dagnet med.

Kl 13 var der manga workshop, hvor der deltog 1thb@alderen omkring 8-12 ar.
Udover dem var der flest sma bgarn (3-6 ar) derdegs biblioteket med deres foreeldre.

Computerne blev flittigt brugt. Her var bl.a. teedge der spillede nogle spil pa nettet, to piger
der chattede pa Arto samt en dreng der var samneérsin far og brugte computeren at kigge
pa forskellige websider. Computerbordet virker stehcentrale punkt i biblioteket — bliver mest
brugt til spil

Nogle af bgrnene pa workshoppen bevaegede sigihidt 0g kiggede pa de manga-tegneserie
biblioteket har.

En anden pige stod og leeste tegneserie

| lgbet af de timer vi var der oplevede vi ikkenagle af bgrnene henvendte sig til bibliotekaren.
Bibliotekaren sad midt i barneafdelingen. Der vag ékke hele tiden en bgrnebibliotekar pa
vagt.

Under observationen snakkede vi en del med bildaotne
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Observation pa Herlev Bibliotek Bilag 6

De fortalte blandt andet at de tit har mange aearanter i efterarsferien, men det kunne veere
sveert at fa fat pa barnene, da der er sa mange tibdid til dem fra bl.a. fritidshjem, biograf,
tivoli og lokalt i Herlev.

De havde sat opslag op om manga-workshoppen, nmes gkke det virkede som om bgrnene
lagde meerke til dette opslag.

Tirsdag d. 7. november

Vores 2. observation foretog vi en eftermiddagreffeerarsferien, og her var noget feerre bgrn
en sidst. Vi oplevede at dem der kom pa bibliotgiledirekte hen til computerne hvor de gik pa
nettet.

Der var en gruppe stgrre piger som kom og sa padstilling der var i bgrnebiblioteket. Den
ene pige havde veeret med til at lave udstillinggnithe vise de andre det.

Da der ikke var s& meget at observere pa bibliotgile meget af vores tid med at planleegge
workshoppen, der skulle finde sted samme efterngdda
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Fremtidsveerksted Bilag 7

Workshop — program

Herlev Bibliotek — onsdag d. 8.10
5 ansatte

Fremtidsveerksted

Forberedelsesfasen (5 min)
- introduktion af vores projekt
- beskrivelse af workshoppen

Kritikfasen (20 min)
- feelles brainstorm pa store arker papir
- stikord om hvilke problemer der er pa bagrnebibketeog hvad der skal forbedres
- prioritering af kritikpunkter — afstemning — hvadwgtigst at arbejde med

Fantasifasen (30 min)
- brainstorm
- hvordan ser situationen ud i fremtiden — den idgestuation.
- Stikord grupperes i temaer

Virkeligg@relsesfasen (15 min)
- diskussion — kan ovenstaende realiseres?

Noter

Kritikfase

Sveert at imgdekomme de mange behov. Bgrn er mag&eflige og ligeledes deres
biblioteksbrug. Nogle kommer og heenger ud i leengdraf gangen. Andre kommer blot og
henter hvad de har reserveret.

Brugen som opholdssted er problematisk, det skstbgog uro i biblioteket. Ofte er det barn der
er i bander, bgrn der ikke ma tage venner med BjEmnblot bgrn der sgger ind pa bibl grundet
darligt vejr. Haervaerk er ogsa et problem.

Biblioteket oplever en brydning mellem det de gerih@aere og det de egentligt bliver brugt til.
Bibliotekets rolle har ogsa aendret sig, far i tidander mere legetgj, men dette skaber meget
larm. Bygningen er meget aben sa det er ngdveatldgr er forholdsvist roligt.

Bibliotekarene oplever at de er splittet omkringtivde vil og hvad deres mal er. De har ikke
fundet deres stasted.

Man skal leere som lille hvordan man opfarer sidibfioteket.

Stor konkurrence bla fra bgrnenes eget veerelse.

Computeren er det eneste pa biblioteket de gidierventer de lang tid pa computer, og sa keder
de sig meget.

Bibliotekarene er darlige til at kommunikere uddtibigerne hvad de egentlig kan tilbyde.

For fremtiden vil formidling veere vigtigere end reaalevalg.

Uenighed: Kan man formidle bgger man ikke selvisesat?
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Fremtidsveerksted Bilag 7

Der er mange der spgrger efter en god bog, deigtgtzat have godt kendskab til materialerne
Der skal nye formidlingsformer til ogsa udenforlmtekets fire veegge.
Det er sveert at holde sig ajour
Hvad kan biblioteket tilbyde som ikke kan fas anstexler
- bager
- hjeelp til at finde fx hjemmesider
- skoleopgaver
Brugeren skal have aha-oplevelser pa bibliotekdorskellige tidspunkter i livet — forene
bibliotek med gode oplevelser.
Branding
Ud af huset-arrangementer: festival, samarbejdeinstidutioner
@konomi er et problem
Der er restriktioner pa film og spil, sa de ikkenKa de nyeste (brugernes behov)
Bibliotekets and — nysgerrighed, forundring
Barnene er sveere at snakke med nar de er i grupper
Lektiecafe — positivt
Biblioteket har spredte visioner
Problem? — bibliotekarene er kun aeldre kvinder
Hvordan mgder man bugeren? Vise folk at man hadesat— sige hej
God service — ligesom i butikker
Der skal veere flere arrangementer for 15-60 arige

Fremtidsvisioner

Bibliotek skal veere opdelt efter menneskegrupper

Wellnes, cafe med sundt og billigt mad, leekre mgllegnabent, underholdning + aktiviteter
Spilleklub, minibiograf, storskeerme

Udendgrs omrade skal inddrages — legeplads, have

Det centrale for bibliotekerne er navigation i imf@tion, kultur og viden. Nye og fede mader at
formidle dette pa.

Uddgr det fysiske bibliotek? Hvad med bogen?
Stress og tidsmangel ogsa en faktor der gar fédk Kommer pa bibl
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Workshop med bgrn Bilag 8

Invitation til workshop

Veer med til at gagre Herlev Bibliotek til et sjovested!

Vi er to studerende fra IT-Universitetet, der er i gang med at lave et projekt sammen med
Herlev Bibliotek.

Projektet handler om hvordan man kan gere biblioteket til et mere speendende sted, og vi vil
gerne have at Herlev Bibliotek bliver et sted hvor bern har lyst til at tage hen for at opleve noget
nyt og sjovt.

Derfor har vi brug for DIN hjeelp.

Vi skal bruge 4-5 born i alderen 11-13 ar, som har lyst til at hjeelpe os med at komme med nogle

gode og sjove idéer.
Det bliver en workshop der varer ca. 1% time, og vi serger for lidt snacks og noget at drikke.

Hvis du har lyst til at veere med kan du sende en mail til csn@itu.dk
Her skal du skrive dit navn, alder og adresse samt hvilken dag du bedst kan.
Nar vi har fastsat en dato for workshoppen vil vi sende dig mere information.

Vi gleeder os til at hore fra jer ©

Mange hilsner Maitreyee og Camilla

Workshop-guide

Sted: Herlev Bibliotek
Deltagere: gerne 4-5 piger og drenge i alderen3L1-1

Program for workshop:
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Workshop med bgrn Bilag 8

Praesentation

Vi forteeller hvem vi er og lidt om projektet
Deltagerne fortzeller lidt om sig selv — navn, aldor gar de i skole, evt biblioteksbrug
Vi praesenterer dagens program

Fritid og biblioteket

Vi uddeler postkort med spgrgsmal om deres aktaiitiefritiden og hvor tid og til hvad de
bruger biblioteket. De far 10-15 min til at
udfylde kortene.
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En god oplevelse

Barnene skal tegne eller beskrive en rigtig go@wglse de har haft eller godt kunne teenke sig
at opleve.
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"Jeg var pa spejderlejr ogsa mgdte jeg en sgdguigejeg kom pa hold med. Hun hed Clara, en
af hendes veninder som hed Mika. Men i hvert falfilsjeg Mikas nr.! Da vi kom hjem fik
Claras nr. og leerte nogle af hendes venner at kegaeblev RIGTIG gode venner og nu er
Clara og jeg keerester og det gar rigtig godt.
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Workshop med bgrn Bilag 8
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Rejse til London Rejse til Paris
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Workshop med bgrn Bilag 8
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Rejse tilPrag

Drgmmen om rejse

Drgmmebiblioteket

Barnene skal designe biblioteket som de syneskdéesse ud i fremtiden.
Hvad skal der veere, hvad kan man, hvordan serdjer u

Beskrives med tegninger og collage

Der ma gerne veere sammenhang med de gode oplevelser

Billeder af de 2 kollager i kapitel3 Workshop
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[M ) Ser \}
| |

|

|
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Workshop med bgrn Bilag 8

En af bgrnene lavede yderligere denne opdelingaaémalerne

Scenarie

Louise og Emma har lige faet fri fra skole, og &mvej pa biblioteket for at aflevere nogle bager.
Da de har afleveret bagerne beslutter de sig fblivat lidt pa biblioteket og kigge lidt rundt. De
gar hen pa i bgrne-afdelingen, til den store opséade, hvor der allerede er nogle i gang med at
bruge den. De stiller sig og kigger pa hvad deteslaver pa opslagstavien.

Det er Anders og Frederik der er i gang med atéapmslagstavien. De har lige faet en
tveerfaglig projektopgave og mangler noget inspratil at beslutte hvad de skal skrive om.
Opgaven gar ud pa at de skal veelge et land ogibesiette. P4 opslagstavien har de aktiveret
verdenskortet og kigger nu pa forskellige asiatlskele. Anders har engang veeret i Thailand og
det var en rigtig god oplevelse, sa han kunne @edke sig at skrive om dette. Frederik vil
hellere skrive om Japan. Han er vild med mangantegesserer sig derfor for alt hvad der er
japansk. De kigger i de forskellige emner underhiaad, og finder ud af at der er en del
spaendende litteratur der handler om hvad der skefgan under anden verdenskrig. Sa de bliver
enige om at dette skal veere emnet. De seetter gpeplden til at udskrive en liste over

litteraturen om emnet, og begiver sig ud til hyteefor at finde bagerne.

Imens er Louise og Emma gaet i gang med at qui2ednar logget ind pA Emmas brugerkonto,
hvor de kan se hvor mange quizzer hun har deltagaht hvor mange point hun har sparet
sammen. Pa opslagstavlen er der i denne maneehiiner man kan veelge imellem. Pigerne
veelger heste da de selv mener de ved meget om .gramste spargsmal svarer de nemt pa.
Derefter bliver det lidt sveerere, men heldigvis hedr b@gerne om heste star sa de finder
rimelig hurtigt svarene. Efter 10 spagrgsmal er gaieslut og nu udregnes der point efter antallet
af rigtige svar samt hvor hurtige de har veeretttdvare.

nas, 5.kl Herlev byskole]
foftzeller om ferieni ...

5 Sa Zoon

Her kan man se om nogen fra klassen eller
egnen har besggt byerne
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Scenarie Bilag 9

Idéer til verdenskortet, Jonas har lavet et viddlaay hvor han fortaeller om sine oplevelser.

Resumé

Da vi startede pa projektet havde vi forestilletibsi ville bruge temmelig meget tid pa
idégenerering og pa at udforme en installatiorHerlev Bibliotek. Eftersom projektet lgb

frem blev selve produktet nedprioriteret i forhtilcen mere grundig undersggelse af domeene
og malgruppe, og det blev efterhanden klart foatodet produkt vores projekt skulle ende
med at matte blive pa idéplan. Vi snakkede megeabwgerne vil arbejde videre med
produktet efter projektperioden.

Selvom projektet sendrede sig noget undervejs hdogyiholdt fast i hvad det var vi ville
undersgge i forhold til projektaftalen. Vi har nagende fulgt den plan vi udarbejdede
undervejs. Dog har vi ikke haft tid til at lave medrugertest med prototypen da vi som sagt
har mattet nedprioritere denne.

Vi har brugt meget tid pa at arrangere workshoasit$a fat pa deltagere til workshoppen
med bgrn. Det ville maske have vaeret mere giviigt Yi kunne have faet fat pa nogle bgrn
tidligere i processen, som vi kunne have haft nasende kontakt med, og pa den made leere
dem bedre at kende. Der er ingen af os der hardeedldersgruppe at gare til daglig, sa vi
har veeret lidt usikre pa hvordan vi skulle omgas.dden det har vaeret speendende og

leererigt at arbejde med bgrnene.
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